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INFORME REVISION POR LA DIRECCION
PERIODO EVALUADO 2023 — | SEMESTRE

INTRODUCCION:

La Alta Direccion la UAE Junta Central de Contadores a través del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad, realiza a intervalos planificados con cortes semestrales la revision de los resultados
obtenidos en la gestidén de sus procesos y subprocesos, y de la implementacién de acciones para

la mejora, con la participacién de los responsables.

Por lo anterior, el presente informe describe los resultados obtenidos dentro de la gestion realizada
por cada uno de los procesos y/o subprocesos de la Entidad, para la vigencia correspondiente al
primer semestre del afno 2023, de acuerdo con informes presentados y la reunién realizada el
treinta y uno (01) de septiembre de dos mil veintiuno (2023), en la cual, cada uno de los
responsables de procesos y/ sub procesos, realizd su exposicidon con base en los lineamientos

establecidos y los requisitos estipulados en la norma ISO 9001: 2015.

Realizar la verificacién en la pertinencia del Sistema Integrado de Gestion (SIG), conducida por el
Director, con el fin de asegurar la conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacion continua con la

direccién estratégica de la Entidad, de acuerdo con lo establecido en la norma ISO 9001:2015.
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ALCANCE:

La reunidn de revision realizada por Direccion al Sistema Integrado de Gestion y el presente Informe

de Gestion a 30 de junio de 2023, contiene los siguientes aspectos:

1. ENTRADA NUMERO UNO: EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS R X D PREVIAS
2. ENTRADA NUMERO DOS: CAMBIOS QUE PODRIA AFECTAR EL SIG. (INTERNO-
EXTERNO)
3. ENTRADA NUMERO TRES: DESEMPENO Y EFICACIA DEL SIG EN LOS PROCESOS
DEL SIG
3.1. Satisfaccion y Retroalimentacion del Cliente y partes interesadas
3.2. Grado en que se han logrado los objetivos de calidad
3.3. Desempeno de los Procesos y conformidad del servicio
3.3.1. Control Interno Disciplinario
3.3.2. Planeacion
3.3.3. Gestién Ambiental
3.3.4. Seguridad y Privacidad de la Informacion
3.3.5. Tecnologia de la informacion
3.3.6. Diligencias Inspeccion y Vigilancia
3.3.7. Procesos Disciplinarios — Secretaria del Tribunal Disciplinario
3.3.7. Registro
3.3.8. Presupuesto
3.3.9. Contabilidad
3.3.10. Tesoreria
3.3.12 Defensa Judicial
3.3.13. Comunicaciones
3.3.14. Contratacién
3.3.16. Almacén
3.3.17. Gestion Humana
3.3.18. SST
3.3.19. Gestion Documental
3.3.20. Comunicaciones
3.3.21. Logistica
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3..3.22 Calidad Mejora Continua

4. ENTRADA NUMERO CUATRO: NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVA

5. ENTRADA NUMERO CINCO: RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

6. ENTRADA NUMERO SEIS: RESULTADO DE AUDITORIAS

7. ENTRADA NUMERO SIETE: DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

8. ENTRADA NUMERO OCHO: ADECUACION DE LOS RECURSOS

9. ENTRADA NUMERO NUEVE: EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

10. ENTRADA NUMERO DIEZ: OPORTUNIDADES DE MEJORA

11. ENTRADA NUMERO ONCE: NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

12. ENTRADA NUMERO DOCE: NECESIDAD DE RECURSOS

13. ENTRADA NUMERO TRECE: DECISIONES Y CONCLUSIONES DE LA DIRECCION-
COMPROMISOS CON TODOS LOS LIDERES
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Actividades de Difusion:

El Director remitié por medio del correo electrénico (direccion.general@jcc.gov.co), a los lideres de

procesos y subprocesos, la solicitud de informacion requerida para llevar a cabo la reunién de

Revision por la Direccion, asi como la programacion de dicha reunion.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

La Politica del Sistema Integrado de Gestion no presenté cambios o ajustes, para el periodo
objeto de revision

La Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores, a través del mejoramiento continuo
de sus servicios, esta comprometida con la sociedad colombiana en garantizar que quienes ejercen
la profesién contable, lo realicen de conformidad con las normas legales y el Cédigo de Etica de la
profesién contable vigentes, aplicando para ello los principios establecidos en el para la proteccion

del bien comun.

En tal virtud, la Entidad se compromete a:

1. Fortalecer los espacios de participacion ciudadana, con la finalidad de adoptar,
oportunidades de mejora viables en la gestion para el cumplimiento de la mision de la
Entidad.

2. Promover la cultura de calidad, gestién del conocimiento e innovacion que permita el
mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion de la Entidad, en cumplimiento del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

3. Promover la seguridad y salud de los funcionarios y contratistas de la Entidad y demas
grupos de interés, propiciando espacios seguros y saludables, articulando el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad para minimizar los efectos de la pandemia SARS COV2
(COVID -19) o cualquier otra enfermedad o virus que afecte la salud que sea reconocida por
autoridad competente.

4. Formular e implementar buenas practicas ambientales en el desarrollo de las funciones de
la Entidad, propendiendo por la proteccién de los recursos naturales, dando cumplimiento a

los requisitos legales.
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5. Actualizar y fortalecer los mecanismos de control, con el fin de mitigar los riesgos inherentes

al cumplimiento de la misién de la Entidad y de la normatividad aplicable.

Actividades de Difusion: Las actividades de difusién de la politica del Sistema Integrado de
Gestion se realizaron utilizando los siguientes medios: Pagina web de la Entidad, Intranet plataforma

MISIG y Sensibilizaciones virtuales.

OBJETIVOS DE CALIDAD:

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestion no presentaron cambios o modificaciones para el

periodo objeto de revision

Por lo cual, los Objetivos del Sistema Integrado de Gestién, son:

v’ Incrementar el nivel de satisfacciéon del usuario y grupos de interés, teniendo en cuenta sus
necesidades

v'Evaluar y mejorar continuamente el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion y su
articulacion con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Gestién y Control, enfocado
en la mision de la Entidad.

v'Mantener los programas de promocion y prevencion, con el fin de generar ambientes sanos
para todos los funcionarios y contratistas de la Entidad y demas partes interesadas, incluido
las medidas de bioseguridad para mitigar la propagacion del COVID.

v'Formular e implementar acciones que prevengan, mitiguen y/o eliminen los impactos
ambientales negativos, asi como también el desarrollo de estrategias que fomenten la
Responsabilidad socio ambiental de la Entidad.

v Gestionar los riesgos - oportunidades del sistema integrado de gestion para controlar y mitigar
los posibles impactos que influyan en el correcto desempefio de los procesos y subprocesos
de la Entidad.

Actividades de difusion: Las actividades de difusion de los objetivos de Calidad de la Entidad se
realizaron por medio de los siguientes medios: Pagina web de la Entidad, Intranet MISIG y
sensibilizaciones.
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1. ENTRADA NUMERO UNO: EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS R X D PREVIAS:

» En larealizacion de la RxD Il semestre 2022 se levantaron 11 Compromisos a los procesos
y subprocesos: Contabilidad / Almacén, Planeacion, Defensa Judicial, Gestion Humana,
Inspeccion y Vigilancia, Defensa Judicial, Proceso disciplinario, Tecnologia de la
Informacion, Tesoreria -T.l., En el transcurso del | semestre de 2023 se han cerrado cinco
(5), los cuales son: dos (2) de Gestién Humana, Defensa Judicial, Inspeccién y Vigilancia y
Planeacion. Los siete compromisos restantes quedaron para ser cerrados en el |l semestre
de 2023.

» Los compromisos que aun siguen abiertos que corresponden a vigencias anteriores, son 3:

Respecto a la implementacién de Timén.

2. ENTRADA NUMERO DOS: CAMBIOS QUE PODRIA AFECTAR EL SIG (INTERNO-
EXTERNO):
A continuacién, se relacionan los cambios que propusieron los lideres de los procesos y

subprocesos, que pueden afectar el Sistema Integrado de Gestion:

Tabla 1. CAMBIOS INTERNOS Y EXTERNOS.

CAMBIO QUE PODRIAN AFECTAR EL SIG

Actualizacidn de todos los procedimientos, garantizando y verificando la aplicacion
operativa y funcional

Implementacién Plan de continuidad de la entidad

Implementar un sistema de gestidon misional acorde a las actuales necesidades del
grupo de Registro y de la comunidad contable.

INTERNOS o oL o ]
Estudio técnico para el redisefio organizacional para la entidad, se encuentra en

revisién en funcién publica

Con la aprobacidn del redisefo Institucional, la oficina de Control Interno Disciplinario
debe manejarse como un subproceso independiente, por tanto, es necesario modificar
y actualizar tanto los Procesos y Procedimientos existentes a la fecha
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la informacion sefialada en la Ley 1712)

Resolucién No. 001519 de 24 de agosto de 2020 (Estandares y directrices para publicar

EXTERNOS | udadanos digitales)

Decreto 620 del 2020 (Lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios

Actualizacidon el MSPI acorde a la nueva versién del a norma I1SO 27001:2022

Fuente: Aportes de todos los lideres de procesos y subprocesos de la Entidad

@

3. ENTRADA NUMERO TRES: DESEMPENO Y EFICACIA DEL SIG EN LOS PROCESOS

DEL SIG

3.1. Satisfaccion y Retroalimentacion del Cliente y partes interesadas.

Indicadores:
Primer semestre 2023 — PQRS

El total de PQRS recibidas en el primer semestre del 2023, fue de 5663 PQRS. Arrojando este un

resultado del indicador de 99,50%

Se especificara por trimestre, ya que los informes se realizan de esta manera;

Primer trimestre (enero- marzo):

Respondidas
fuera de
términos

Cantidad
PQRS

Respondidas
en términos

Proceso

Pendiente
por dar

respuesta Prorrogas

dentro de
términos

Relacién Estado o

Ciudadano 1628 1431 9 188 77 54%
Direccion 5 3 1 1 0 0,1%
Contratacion 144 133 0 11 0 5%
Gestion humana 3 2 1 0 1 0,1%
Juridica 317 269 8 44 0 10%
Registro 46 44 0 2 0 2%
Tesoreria 508 507 0 1 0 19%
Comunicaciones 2 2 0 0 0 0,1%
Total 2653 2391 19 247 78 100%

| INDICADOR | 99% |
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Cabe resaltar que, para realizar este calculo, a la cantidad de PQRS recibidas, se le resta la cantidad
de PQRS pendientes por dar respuesta dentro de términos, y sobre este valor se realiza el calculo
del indicador.

Segundo trimestre (abril-junio):

Pendiente
por dar
respuesta
dentro de
términos

Respondidas
fuera de
términos

Cantidad Respondidas

Proceso PQRS  en términos

Prorrogas

nelacion Estado 1085 955 0 121 o 36%
Direccion 1 1 0 0 0| 0,03%
Contratacién 86 81 0 5 0 3%
Gestion humana 3 3 0 0 0| 0,10%
Juridica 302 236 1 65 0 10%
Registro 52 50 0 2 0 2%
Tesoreria 1481 1481 0 0 0 49%
Total 3010 2807 1 193 9| 100%

TEMAS DE LAS PQRS INTERPUESTAS Y DIAS PROMEDIO DE RESPUESTA:
Se presentan los temas de las PQRS interpuestas y el promedio de dias para dar respuesta a los

usuarios; se evidencia que en el primer trimestre se tardan un promedio de 6 dias para dar respuesta

y en el segundo trimestre se tardan un promedio de 8 dias.

PRIMER SEMESTRE 2023

PRIMER TRIMESTRE

SEGUNDO TRIMESTRE

Cantida Promedio Promedio
Concepto dias dias

respuesta respuesta

01 peticiones 852 47| 32% 01 - 1737 15| 58%
peticiones

02 peticion Info 1488 10,6] 56% )2 Peieon 1019 10,9] 34%
. 0,20|03 0,10
03 sugerencias 4 2,7 % | sugerencias 2 9 %
04 quejas 27 47| 1% |04 quejas 8 14 0’3;2
05 reclamos 60 3,7 2% | 05 reclamos 17 13 1%
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. 0,10|06 0,10
07 felicitaciones 2 8,5 % | denuncias 4 12 %
08 consultas 79 13| 39%|% 76 14| 250
consultas Yo
. 09 copias /
09 copias / 108 83| 4% | Documento 102 7| 340
Documentos s %
17 otros Tramites 26 7.8 19|17 otros 13 7| 040
Tramites Yo
n/a 3 0 0’102 n/a 30 0 1%
(en blanco) 4 0 020/2 (en blanco) 2 0 0%
Total general 2653 6| 100%| ot 3010 8| 100%
general

QUEJAS E INCONFORMIDADES

Para el primer semestre del 2023 los temas de las quejas e inconformidades interpuestos fueron:

Tema De Solicitud - Queja e inconformidad

5.1 Inconformidad por incumplimiento de envio de tarjeta profesional o Registro
de Sociedades

w
~

4.1 Quejas por la conducta irregular de la prestacion de los servicios publicos

—_

—
22N W Onjo|lOo| =~

4.2 Queja por demora en el envio de la tarjeta profesional

5.6 Inconformidad con los canales de comunicacion dispuestos por la Entidad

4.4 Queja por fallas en el proceso de expedicion del certificado digital

5.4 Inconformidad por demora en la expedicién de Tarjeta Profesional o Registro
de Sociedades

4.3 Queja por demora en la expedicion de la tarjeta profesional

5.3 Inconformidad por fallas en la expedicién del Certificado digital

5.2 Inconformidad por incumplimiento de envio de Concepto de extranjeros

5.5 Inconformidad con los canales dispuestos para pago de los tramites
Total general

[(e]
N

Con relacion al segundo semestre del 2022, es notable la disminucion de las quejas:

SEGUNDO SEMESTRE 2022 PRIMER SEMESTRE 2023
303 92
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COMPARATIVO QUEJAS
350
303
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250
200
150
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SEGUNDO SEMESTRE 2022 PRIMER SEMESTRE 2023

Primer semestre 2023 - ENCUESTA SATISFACCION

Se mostraran los resultados por trimestre:

Primer semestre — (enero-junio):

Para esta vigencia se modifico el indicador para medir la satisfaccion de los usuarios; y se cre6 a
cargo de Direccion, llamado “Satisfaccion de usuario”, el cual es medido por el grupo de Relaciéon
Estado ciudadano, a través del cual se le dio un valor a cada una de las preguntas de la encuesta

de satisfaccion asi:

Facilidad Efectividad calidad de cordialid Facilid Tiempo Calificac
Contacto | Peso dela Peso la Peso | adenla | Peso ad Peso de Peso ion Peso
(3) respuesta informacién atencion tramite atencion general
0,09 0,25 0,08 0,08 0,2 0,2 0,1

Para hallar el resultado del indicador, se ubican las respuestas de las encuestas en cada pregunta

y, al finalizar, se suma el porcentaje. Este indicador tiene una meta del 85%.

Para el primer trimestre el resultado fue de 85,37% y para el segundo trimestre el resultado fue de

90,69%, superando en ambos trimestres la meta.
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> EQUIVALENCIA NUMERO TOTAL
PORCENTUALES DE ENCUESTAS
Periodo RECIBIDAS EN UN [RESULTADO META
DE LAS PERIODO DE
ENCUESTAS MEDICION
Trimestre | 127377,20% 1492 85,37% 85,00%
Trimestre Il 146013,80% 1610 90,69% 85,00%

Tomado de indicadores Direccion.

Los resultados de las variables calificadas en la encuesta de satisfaccion se presentan a

continuacion:
Primer trimestre:

Calidad de la informacion Cordialidad de la informacion

En En
1 2 3 4 S blanco 1 2 3 4 S blanco

Chat 53 14 35 130 |473 |20 33 6 23 |93 |548 |22
Presencial |0 1 1 3 44 1 1 0 0 2 47 0
Telefonico |26 7 49 111 |512 |17 16 5 16 |63 |605 |16
Coreo 1o 17 |4 11 |28 |1 4 |7 |2 |10 |31 o
electrénico

Total 85 29 86 255 1057 |39 54 18 |41 [168 [1231 |38

Segundo trimestre:

Calidad de la informacion Cordialidad de la informacion

En En
blanco blanco

31 14 |20 112 |566 |14 24 |3 14 199 |606 11
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Presencial |3 11 13 [105 |2 0 1 11 |8 |113 |2
Telefénico |19 |4 |19 85 |553 |10 8 |3 |11 |63 |598 |7
Correo |4 0 |6 17 152 |1 4 |0 |3 |11 |61 0
electrénico

Total 56 |19 |46 227 (1276 |27 36 |7 |29 1811378 |20

1. En la siguiente gréafica se muestra el porcentaje de usuarios que usaron determinado canal:

Primer trimestre Segundo trimestre

Canales de la JCC

42% . 46%
\

8% 5%
= Chat = Correo electrénico
Presencial Teléfono

Los mayores porcentajes son un empate de | El mayor porcentaje es de 46% para “atencion
47% para la “atencién por chat’, y “atencién | por chat”, seguido por un 42% para “atencién
telefonica”, seguido por un empate de un 3% por | telefénica”, luego un 8% para “atencién
“correo electronico” y “presencial”. presencial” y, por ultimo, un 5% para atencién

por “correo electronico”
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¢ Fue facil contactarse con la entidad? Califique de 1 a 5, siendo 1 muy dificil y 5 muy facil

Primer trimestre

Segundo trimestre

Facilidad para contactarse
8%

'/% 11%
57%
20%

m] m2 u3 54 =5

Facilidad para
contactarse
4%

/6%
18%

2%

71%

m] m2 m3 =4 =5

El primer lugar lo ocupa 5 puntos con un 57%,
seguido por 4 puntos con un 20%, luego un
11% para 3 puntos, un 8% para 1 punto y, por

ultimo, 2 puntos con un 4%.

El primer lugar lo ocupa 5 puntos con un 71%,
seguido por 4 puntos con un 18%, luego un 6%
para 3 puntos, posteriormente un 4% para 1

punto y, por ultimo, un 2% para 2 puntos.

3. ¢Se le dio solucidén a su requerimiento?

Primer trimestre

Segundo trimestre

8%

/Y

76%

= No = Parcialmente Si

¢Se le dio solucién a su
requerimiento?
4% 8%

J/

87%

= No = Parcialmente Si

El mayor porcentaje es de un 76% el cual
correspondiente a “Si”, seguido por un 16%
como “parcialmente” y, por ultimo, un 8% de

“ ”

no-.

El mayor porcentaje es de un 87% el cual
correspondiente a “Si”, seguido por un 8%
como “parcialmente” y, por ultimo, un 4% de

no-.

@
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dificil? Califique de 1 a 5, siendo 1 muy dificil y 5 muy facil.

@

¢;Considera que el tramite realizado ante la UAE Junta Central de Contadores fue facil o

Primer trimestre

Segundo trimestre

8%
° 4%

W

19%

m] m2 m3 w4 =5

4%

’/% 9%

20%

m]l m2 m3 54 =5

El es de 58%

correspondiente a 5 puntos, seguido por un

mayor  porcentaje
19% que respondieron con 4 puntos, en tercer
lugar, un 10% con 3 puntos, un 8% 1 punto vy,

por ultimo, un 4% con 2 puntos.

El de 65%

correspondiente a 5 puntos, seguido por un

mayor  porcentaje es
20% que respondieron con 4 puntos, en tercer
lugar, un 9% con 3 puntos, un 4% para 1 punto

y, por ultimo, un 2% con 2 puntos.

5. Califique el tiempo de atencién a su requerimiento, siendo 5 muy bueno y 1 muy malo.

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tiempo de atencion
% sy,

'/ 10%

18%

58%

m]l m2 m3 54 =5

El

correspondiente a 5 puntos, seguido por

mayor porcentaje es de 58%

un 19% que respondieron con 4 puntos,

Se visualiza que el 69% calificaron con un puntaje de
5 “muy bueno”, seguido de un 18% con un puntaje de
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Se visualiza que el 58% calificaron con
un puntaje de 5 “muy bueno”, seguido de
un 18% con un puntaje de 4, un 10% para
el puntaje de 3, un 9% para el puntaje de
1y, por ultimo, un 5% para un puntaje de
2.

4, un 7% para el puntaje de 3, un 4% para el puntaje

de 1y, por ultimo, un 3% para un puntaje de 2.

6. ¢Como calificaria en general el servicio prestado por la UAE Junta Central de Contadores?

Califique de 1 a 5, siendo 5 muy bueno y 1 muy malo

Primer trimestre

Segundo trimestre

6%

'/% 10%

24%

m]l m2 =3 54 =5

Calificacion servicio

prestado
1% 69

%
23%
66%

m]l m2 m3 =4 =5

Se advierte que el 57% calificaron con un | Se advierte que el 66% calificaron con un

puntaje de 5 “muy bueno”, seguido por un 24% | puntaje de 5 “muy bueno”, seguido por un 23%

con un puntaje de 4, un 10% para un puntaje de | con un puntaje de 4, un 6% para un puntaje de

3, un 6% para un puntaje de 1y, por ultimo, 2% | 3, un 4% para un puntaje de 1y, por ultimo, 1%

para un puntaje de 3%.

para un puntaje de 2.

COMPARATIVO DE PQRS PRIMER TRIMESTRE Y SEGUNDO TRIMESTRE 2023
PRIMER TRIMESTRE = SEGUNDO TRIMESTRE

2023
TOTAL
PQRS

2653 3010

2023
TOTAL
PQRS

INDICADOR 99% INDICADOR 100%
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COMPARATIVO DE SATISFACCION PRIMER TRIMESTRE Y SEGUNDO TRIMESTRE 2023

PRIMERTRIMESTRE = SEGUNDO TRIMESTRE

2023 2023
INDICADOR| 85,37% |INDICADOR| 90,69%

OTRAS ACCIONES:

Para la vigencia 2023, se comenz6 con un monitoreo y seguimiento semanal de las llamadas
atendidas por la mesa de servicio, donde se mide cantidad de llamadas contestadas por contratista
y tiempo en una llamada, adicionalmente la cantidad de llamadas contestadas y no contestadas en
la semana. Con dicho seguimiento se han mejorado los tiempos de espera de los usuarios antes de

ser atendidos y se crean acciones para mejorar la atencion.

A continuacion, se presenta el porcentaje de llamadas contestadas por semana en el primer

semestre del 2023:

PORCENTAIJE DE LLAMADAS CONTESTADAS POR SEMANA

INFORME N1 85%
INFORME N2 87%
INFORME N3 90%
INFORME N4 90%
INFORME N5 87%
INFORME N6 93%
INFORME N7 82%
INFORME N8 83%
INFORME N9 86%
INFORME N10 89%
INFORME N11 88%
INFORME N12 87%
INFORME N13 90%
INFORME N14 90%
INFORME N15 91%
INFORME N16 92%
INFORME N17 93%
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1.3 Retos por alcanzar
e Lograr el 100% de llamadas atendidas.
e Alcanzar el 100% en los indicadores.

¢ mantener y/o mejorar los dias de respuesta.

3.2 Grado en que se han logrado los objetivos de calidad:

OBJETIVO 1. Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario y grupos de interés, teniendo en

cuenta sus necesidades.

Fuente: Matriz indicadores de Gestiéon

OBJETIVO 2. Evaluar y mejorar continuamente el funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestidn y su articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestién y Control,

enfocado en la mision de la Entidad.
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Fuente: Matriz indicadores de Gestion

OBJETIVO 3. Mantener los programas de promocién y prevencion, con el fin de generar ambientes
sanos para todos los funcionarios y contratistas de la Entidad y demas partes interesadas, incluido
las medidas de bioseguridad para mitigar la propagacion del COVID.

100%

Fuente: Matriz indicadores de Gestiéon

OBJETIVO 4. Formular e implementar acciones que prevengan, mitiguen y/o eliminen los impactos
ambientales negativos, asi como también el desarrollo de estrategias que fomenten la
Responsabilidad socio ambiental de la Entidad.
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Fuente: Matriz indicadores de Gestion

OBJETIVO 5. Gestionar los riesgos - oportunidades del sistema integrado de gestion para controlar
y mitigar los posibles impactos que influyan en el correcto desempefio de los procesos y sub

procesos de la Entidad

Fuente: Matriz indicadores de Gestion
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No. objetivos del SIG META | Cumplimiento

Incrementar el nivel de satisfaccion del
1. Jusuarioy grupos de interés, teniendo 100% 90%
en cuenta sus necesidades.

Evaluar y mejorar continuamente el
funcionamiento del Sistema Integrado
de Gestién vy su articulacién con el
modelo de planeacidn, gestiony 100% 65%
control, enfocado en la misién de la

Entidad.

Mantener los programas de promocién
y prevencidén, con el fin de generar
ambientes sanos para todos los

3. [funcionarios y contratistas de la Entidad| 100% 100%
y demads partes interesadas, incluido las
medidas de bioseguridad para mitigar
la propagacion del COVID.

Formular e implementar acciones que
prevengan, mitiguen y/o eliminen los
impactos ambientales negativos, asi
4. Jcomo también el desarrollo de 100% 86%
estrategias que fomenten la
Responsabilidad Socio —Ambiental de
la Entidad

Gestionar los riesgos - oportunidades
del sistema integrado de gestion para
controlar y mitigar los posibles

¢ y mitie P 100% 95%
impactos que influyan en el correcto
desempeiio de los procesos y sub

procesos de la Entidad.

TOTAL 87%
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Los objetivos del Sistema Integrado de Gestidn tienen un 93% de cumplimiento, este resultado se

debid a:

El objetivo 1. * Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario y grupos de interés, teniendo  en
cuenta sus necesidades’, se reflejé un resultado del 90%. Los indicadores que estan relacionados

a este objetivo fueron:

o El Proceso de Direccién. El indicador "Satisfaccion de usuarios™. En los dos primeros
trimestre del afio en curso, se evidencia que contestaron la encuesta de satisfaccion al
usuario 3102, las cuales arrojo una satisfaccion del 90,69%, lo que significa que supero la

meta establecida para este indicador que es del 85%

e El proceso de Relacién estado ciudadano. El indicador "Oportunidad en la respuesta de
PSQRDF" El total de PQRS recibidas en los primeros trimestres del afio en curso fue de
5.223, las cuales fueron contestadas 5.207 de manera satisfactoria, arrojando un
cumplimiento del 99,96%. Logrando superar la meta establecida del 99%. El indicador™.
“Tiempo de espera en los canales de atencion al usuario™ En el mes de junio se evidencio
el tiempo de espera de un usuario es, de 2,62 minutos, disminuyendo considerablemente
con relacion a los meses anteriores, en donde se cumplié la meta de no superar los 25
minutos de ser atendidos telefonicamente a los usuarios. El indicador ™ Transparencia y
acceso a la informacion de la UAE JCC", en este | semestre de 2023, se evidencia que el
indicador refleja un leve descenso, debido a que algunas actividades tienen fecha de corte
semestral y se espera reporte en el mes de julio, en procesos como: Control Interno,
Relacion Estado Ciudadano y Defensa judicial. De otra parte, el proceso de contratacion no
ha remitido informacién con la ejecucion contractual, el proceso de presupuesto no ha
remitido la ejecucion presupuestal y el proceso de comunicaciones no ha remitido el
esquema de publicacion actualizado, arrojando un cumplimiento del 93,33% en comparacion

de la meta establecida en un 90%.

e El proceso de Planeacion. El indicador ™ Ejecuciéon del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano (PAAC)" A cierre del mes de junio, el PAAC presenta un cumplimiento del

80,70%, dado el bajo cumplimiento de los componentes que lo componen, que son: gestién




A‘«DN’\IT\JIS"{IF:ﬂ‘IE?\}\?ﬁ JUNTA CENTRAL G 9
esreciaL | DE CONTADORES

de riesgos de corrupcién, racionalizacién de tramites, rendiciéon de cuentas, atencion al

ciudadano, transparencia e iniciativas adicionales.

o El proceso de Tecnologia de la Informacion. Tiene registrado los indicadores: “Satisfaccion
de usuarios, Ejecucion de Peti, Ejecucion del plan de mantenimiento de servicios
tecnologicos™ no se registraron informacion (informe de seguimiento del plan de accion -

Planeacion).

o El proceso de Registro. De doce (12) indicadores, cuatro (4) no dieron cumplimiento, los
cuales fueron: ~ Cumplimiento de términos en la verificacion de solicitudes de tarjeta
profesional (PN)” , "Cumplimiento de términos en la verificacion de las respuestas a
requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de tarjeta profesional (PN)” No se
registraron informacion en las fichas de los indicadores. El otro indicador es “ Cumplimiento
de términos en la verificacion de solicitudes de tarjeta de registro (PJ)" en el mes de enero
no se registré informacion, a partir del mes de febrero hasta junio se registré informacién
arrojando un 83,33%. El otro indicador © Cumplimiento de términos en la verificacion de
solicitudes de modificacion de tarjeta de registro (MPJ™ tuvo un cumplimiento del 91,67%, en

donde no cumplié la meta del 100%.

e El proceso de Inspeccion y Vigilancia. El indicador "Diligencias de inspeccién”, a corte de
junio de 2023, Se realizaron 312 diligencias (284 de Inspeccion Marco Normativo, 0
Inspeccién Otros enfoques y 28 de registro) la meta presupuestada para el mes se cumplio
en el 96%. en cuanto al acumulado, lo ordenado y desarrollado se encuentra por debajo en
14 unidades para alcanzar la meta. Elindicador “Tiempo en la realizacién de diligencias de
inspeccion y vigilancia“ durante el | semestres del 2023 se ha cumplido el indicador en donde
el promedio de 3 dias para realizar la diligencias se han cumplido, en el mes de junio de la
presente vigencia se realizaron 312 diligencias (284 de Inspeccion Marco Normativo, 0
Inspeccioén Otros enfoques y 28 de registro), estas diligencias se realizan por medio digital,
empleando 883 dias que en promedio son 3 dias para realizar las diligencias. El indicador
“Sociedades que ejercen ilegalmente la profesion contable”, en el mes de Junio: en este mes
la gestion se realiz6 para 477 sociedades de las cuales 113 tomaron alguna accion de fondo

para abandonar la conducta de Presunto Ejercicio llegal de la Profesion contable, este
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namero incluye a seis (06) sociedades que se inscribieron ante UAE Junta Central de
contadores. La gestién en el periodo enero a junio de 2023 muestra que 540 tomaron alguna

accioén de fondo y de la meta de 1.100 sociedades pasa a 560.

El proceso grupo Juridica. El indicador ™ Impulso a los procesos disciplinarios ~, En el mes
de enero fue preocupante, esto debido a que la contratacion de los abogados inicio la ultima
semana de enero. En los siguientes meses se ha cumplido el indicador, como lo refleja en
el mes de junio a medicién es 6ptima, durante el mes de junio los abogados cumplieron con
sus obligaciones contractuales sin inconveniente. El indicador “Impulso de quejas’, en el
mes de junio de 2023 se presentaron 98 quejas teniendo en cuenta que los abogados

comisionados elaboran los respectivos actos administrativos-

El subproceso de Secretaria del Tribunal. Tiene dos indicadores, los cuales han dado
cumplimiento de acuerdo a la meta establecida. El indicador “Actos administrativos
proferidos y notificados en término”, en el | semestre del afio en curso no se ha alcanzado
la meta definida, en vista que los expedientes disciplinarios se encuentran en términos
procesales, mismos necesarios para llegar a la aprobacion de un auto de fondo. Asi mismo,
se han presentado dificultades en la contratacion lo que genera que no se completen los
equipos de apoyo, y en el caso de un contratista se debe iniciar el incumplimiento contractual
.El indicador "Ponencias devueltas y retiradas por decisiones del tribunal disciplinario
(dignatarios)” respecto a la meta este indicador se ha cumplido en este | semestre de 2023.
El indicador “"Ponencias devueltas por cambio de sentido argumentativo - (abogados)

‘respecto a la meta este indicador se ha cumplido en este | semestre de 2023.

El subproceso de Almacén. El indicador “Oportunidad en la entrega de insumos.”, este
indicador ha cumplido durante el | semestre del afio en curso, en donde tiempos de entrega
de insumos han sido un promedio de 12 horas con respecto a la meta establecida de 24
horas. Elindicador “Asignacion de Activos”, este indicador ha cumplido durante el | semestre
de 2023, en donde se han realiz6é asignacion de responsabilidades a todos los contratista
con contrato vigente, que requirieron algun activo de manera permanente para realizar su

gestion.

(0] O]




uioo | JUNTA CENTRAL

ADMINISTRATIVA

esreciaL | DE CONTADORES

El subproceso de Contratacion. Los tres indicadores: “Solicitudes de contratacion
gestionadas de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion”, se ejecuto de
manera optima el indicador ya que, las solicitudes de tramite de los procesos (Publicacién
en SECOP II') por parte de la oficina de Contratacion en la plataforma de Colombia Compra
Eficiente a las diferentes solicitudes realizadas fue igual al numero de las tramitadas,
ubicandose en el rango 6ptimo. El indicador “Solicitudes de contratacion de bienes y
servicios gestionadas diferentes a la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion”, Se ejecuté de manera 6ptima el indicador ya que, las solicitudes de tramite de los
procesos contractuales diferentes a la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
Ejecucion (Publicacion en SECOP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano ) por parte de
la oficina de Contratacién en las plataformas de Colombia Compra Eficiente a las diferentes
solicitudes realizadas fue igual al nimero de las tramitadas, ubicandose en el rango optimo
y el Indicador “"Tiempo de publicacién del proceso” Se ejecutd de manera 6ptima el indicador
ya que, el tiempo promedio en el cual se efectua la publicacién del proceso (documentacién
precontractual) por parte de la oficina de Contratacion en las plataformas de Colombia

Compra Eficiente es en promedio de 1,2 dias Ubicandose en el rango éptimo.

El subproceso de Gestion Humana. El indicador “Desarrollo de capacitaciones™ en este
primer semestre del afio en curso se han programado el desarrollo de capacitaciones, la
cual se ejecutod, por lo que se evidencia un cumplimiento del 100% con relaciéon a lo
programado. El indicador * Cobertura de las capacitaciones”, durante el primer y segundo
trimestre de la vigencia 2023, se programaron el desarrollo de capacitaciones, las cuales
se ejecutaron, por lo que se evidencia un cumplimiento del 100% con relacion a lo
programado. El indicador "Cobertura de participacion en las actividades del plan de
Bienestar e Incentivos™, en el | trimestre se evidencia, no se programaron actividades de
bienestar, teniendo en cuenta que fue necesario elegir nuevamente a los representantes de
los funcionarios ante el comité de comisién de personal, dado la desvinculacién de los
funcionarios que habian quedado electos, adicionalmente se encuentra en proceso de
adjudicacién el contrato para el desarrollo de las actividades concertadas en el plan. El

indicador ~

cP
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o Elsubproceso de Comunicaciones. Elindicador "Seguidores a redes sociales™ para el primer

Trimestre se ve un incremento del 11,19% esto debido a los grandes eventos y publicaciones
realizadas, Dia del Contador Publico 2023, jornadas de sensibilizaciones tributarias, 3ra
edicion de la revista institucional y campafias de comunicacion para el agendamiento de
citas para reclamar la TP en Bogota. En el segundo trimestre se presenta un crecimiento del
9,37% esto se debe a las campafias comunicativas realizadas, y préximamente la audiencia
publica de rendicion de cuentas de la UAE-JCC. Elindicador “Nivel de asistencia ciudadana
en eventos institucionales”. En el mes de marzo se ve un incremento del 151,39% esto se
debe a la gran acogida que se presentd en el evento dia del contador 2023 celebrado el
pasado 1 de marzo con una asistencia de mas de 2.000 asistentes modalidad virtual, las
jornadas de misién pymes y las jornadas de actualizacion tributarias. En el mes de junio,
muchas universidades contindan en su periodo vacacional, lo que disminuye el numero de
eventos solicitados para las civilizaciones realizadas por la UAE-JCC. El indicador "Visitas
a la pagina web de la Entidad”, Para los periodos de enero febrero y marzo no se evidencia
incrementos en visitas a la pagina web de la entidad. En el mes de abril se evidencia un total
de 428.818 vistas a la pagina web, se baja su porcentaje debido a fallas presentadas en el
PBX de la entidad. Mayo baja la interaccion un 22,31% al reportado en el 2022. En el mes
de junio se ve un incremento debido a las diferentes campafas comunicativas realizadas

para incrementar las visitas a la pagina web de la JCC.

Objetivo No.2 "Evaluar y mejorar continuamente el funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestion y su articulaciéon con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestion y Control,
enfocado en la misién de la Entidad™. Se reflejo un resultado del 76%. Los indicadores que estan

relacionados a este objetivo fueron:

o Elproceso de Planeacion. El indicador ™ Cumplimiento del Plan de Accién “El Plan de Accidn
Anual de la Entidad presenta un cumplimiento del 65,63% en su ejecucion a cierre del mes
de junio de la actual vigencia. El cumplimiento del plan de accion se ve afectado por: 1. El
rezago en el cumplimiento del PAAC debido a los siguientes aspectos: - En el componente
Gestién de Riesgos de Corrupcion se presenta un leve rezago en su avance, dado que se

encuentran pendientes actividades relacionadas con la definicion y actualizacién de los
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riesgos, de acuerdo con la nueva guia metodoldgica del DAFP. - En el componente

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se encuentra pendiente la evidencia de
la ejecucion del Plan de divulgacién de la politica de servicio al ciudadano a miembros de la
primera y segunda linea, la cual espera quedar actualizada en el mes de julio. - Esta
pendiente las evidencias respecto de la campafia de divulgacion sobre los valores del cddigo
de integridad a cargo de Talento Humano, asi como por parte de Control interno el informe
de actividades de sensibilizacion sobre identificacion de riesgos y controles para evitar la
corrupcion en la Entidad, que hacen parte del componente de iniciativas adicionales.2.
Elaboracion y ejecucion del plan para la implementacion de la politica de Gestion Estadistica,
dado que se encuentra pendiente la contratacion del profesional a cargo de estas
actividades, que se espera realizar en el mes de agosto. El indicador "“Cumplimiento de
ejecucion presupuestal en obligaciones™. Para el presente reporte, teniendo en cuenta la
ejecucion SIIF y la Matriz de seguimiento acumulado con corte cierre del mes de junio se
ejecuta un 26,52 % con respecto a la apropiacion de la vigencia de funcionamiento e
inversion, esto debido a que lo realmente obligado corresponde pagos de némina, servicios
publicos, y pagos administrativos y a algunos pagos de contratos de prestacion de servicios
una vez verificado el cumplimiento a satisfaccion del bien o servicio. La meta para este
indicador esta establecida de acuerdo con las metas mensuales de 26,64%. El indicador
“Cumplimiento de ejecucion presupuestal en compromisos”. Para el presente reporte
teniendo en cuenta la ejecucion SlIF y Matriz de sequimiento con corte cierre de junio, se
alcanza un porcentaje de cumplimento del 55,98% correspondientes a la adjudicacion de los
procesos del PAA de funcionamiento e inversion de la JCC y los gasto correspondiente a
gastos de personal, administracion y de servicios publicos. La meta para este indicador
esta establecida de acuerdo con las metas mensuales de 48,25%.

e Elsubproceso de Calidad Mejora Continua. Elindicador "Cumplimiento efectivo de acciones
levantadas™. Al corte segundo trimestre se levantaron nueve (09) acciones, se cerraron 5
acciones, de las cuales fueron: Dos (2) acciones correspondientes al 2022 y tres (3) acciones
del segundo trimestre. Quedando un total de veintiuno (21). Se evidencia un 23,81 % es

decir un 24% de cumplimiento.




A‘«DN’\IT\JIS"{IF:ﬂ‘IE?\}\?ﬁ JUNTA CENTRAL G 9
esreciaL | DE CONTADORES

o Proceso de Inspeccién y Vigilancia. El Indicador "Diligencias de inspeccién realizadas

(proyecto de inversion). En desarrollo del proyecto de inversién la entidad ordend 284
diligencias de Inspeccion, con el objetivo de verificar el cumplimiento del Marco Normativo
vigente, realizadas por medio electrénico; numero que esta en rango de la meta propuesta
(303) para el mes, quiere decir que frente a la meta el porcentaje es del 94%; en cuanto al
numero ordenado y desarrollado en el mes se encuentra por debajo en 19 unidades para
alcanzar la meta, disminucién que equivale al 31% de la meta de junio 2023; el acumulado
inspeccionado en el periodo febrero a junio (1.221) esta por debajo en 145 unidades de la
meta (1.366), equivalente al 11%. El indicador "Personas naturales no inscritas ante la UAE
Junta Central de Contadores que firman informacion financiera™. Il Trimestre: En el periodo
abril a junio de 2023 se recibieron diez (10) bases de datos de entidades externas
(Confecamaras (3), Camaras de Comercio (3), Municipios Nacionales (3), Superintendencia
Financiera (1)), las cuales reportaron informacion de 555 profesionales prestadores de
servicios de Contador Publico y/o Revisor Fiscal. Analizada la informacion recibida se
identifica que 550 profesionales se encuentran inscritos en la AUE-JCC y 5 no lo estan.
Casos que se dio traslado a juridica de la UAE-JCC para lo de su competencia. El indicador
“Sociedades prestadores de servicios contables no registradas ante la UAE Junta Central
de Contadores” Il Trimestre: En el periodo abril a junio de 2023 se recibieron siete (7) bases
de datos emitidas por entidades externas (Confecamaras (3), Camaras de Comercio (4)),
las cuales reportaron informacién de ciento cincuenta y cuatro (154) sociedades oferentes
de servicios contables. Analizada la informacién recibida se identifica que; 9 sociedades se
encuentran registradas a la UAE-JCC y 145 sociedades no estan. Traslado de la informacion
de las 145 sociedades para hacer gestion a las identificadas como no registradas a la UAE-
JCC.

e Proceso Defensa Judicial. El indicador “Tutelas falladas a favor”. Al corte del Segundo
trimestre: se logra determinar de que a pesar que existieron dos fallos de tutela en contra,
se evidencia que en términos generales el indicador arrojé un resultado favorable, no

obstante, para el préximo trimestre se espera aumentar la tasa de éxito.

o El proceso de Gestion Financiera. Los indicadores de “Valor de obligaciones realizadas

durante la vigencia.”, "Ejecucion de obligaciones™ A corte de junio de 2023 se cumple con el
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47,37% de lo comprometido. Se debe tener en cuenta que este indicador es progresivo, a
medida que pasa el tiempo, incrementa el valor comprometido asi como también el valor
obligado, conforme se va ejecutando los contratos de proveedores, contratistas y otros.
Adicional a ello, se reconoce que el cumplimiento de las obligaciones recae una vez llegue

al &rea de contabilidad los soportes respectivos para ejecutar la obligacion.

El subproceso de Gestion Humana. Los indicadores de “Ausentismo laboral”, Durante el
mes de junio el porcentaje de ausentismo corresponde al 5,0%, dichos ausentismos
corresponden a la solicitud de permisos e incapacidades por parte de los funcionarios,
atendiendo a disminuir con relacion al mes anterior se realizé seguimiento desde SST. El
indicador “Ejecucion plan de gestién del conocimiento e innovacién’, a corte del mes de junio
se hizo el ejercicio inicial en Power Bl para el tratamiento de datos de analitica institucional
donde de mas de 314.000 registros se puede filtrar por universidades, departamentos,
género y edades promedio de los contadores de acuerdo con los filtros aplicados, se hicieron
esfuerzos para retroalimentar el conocimiento de la entidad. El indicador “Servidores
publicos que participan en espacios de innovacion”, durante el segundo trimestre se
programo la actividad (Errores mas comunes del Design Thinking), de los invitados:46,
participaron 32. Con un porcentaje de participacion del 70%. El indicador “Ejecucion de
proyectos de gestion del conocimiento e innovacion planteados para la vigencia“, en los
proyectos de Teletrabajo y Power Bl hay un avance significativo en ambos. No obstante, aln
no se ha logrado el resultado final para darlo como culminado: Teletrabajo: Resolucion final
por parte de la direccién. En este momento, ya tiene todas las revisiones requeridas pero
falta la firma final por parte de la direccién para proceder a la implementacion. Power Bl: Ya
esta en una version de prueba, se requiere apoyo de Tl para ponerla a operar en la pagina

web.

El Subproceso de Comunicaciones. El indicador “Conocimiento de la mision de la Entidad™,
En el primer trimestre se aplicaron encuestas del conocimiento de la misiéon de la entidad
bajo eventos realizados virtuales y presenciales al publico externo de la entidad. En el
segundo trimestre se evalué a las personas que asistieron a los eventos de la JCC,

recopilando asi el conocimiento de la misién de la JCC.

(] O]
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o Elsubproceso de Logistica. El indicador “"Porcentaje de cuentas por error’ se logro el objetivo

de reducir la devolucién por inconsistencias en este periodo del mes de junio en un 36,89%,
en comparacion con la meta establecida del 55%. El indicador ™ Devoluciones promedio por
cuenta de proveedores™. a corte de junio, se identifica un 43% de devoluciones de cuentas

de proveedores con relacion a las radicadas

El objetivo No.3 Mantener los programas de promocién y prevencién, con el fin de generar
ambientes sanos para todos los funcionarios y contratistas de la Entidad y demas partes
interesadas, incluido las medidas de bioseguridad para mitigar la propagacion del COVID. Se reflejé

un resultado del 100%. Los indicadores que estan relacionados a este objetivo fueron:

o El subproceso de gestion humana — Seguridad y Salud en el Trabajo. Los indicadores
"Accidentes laborales y Realizacion de reuniones de COPASST’, cumpliendo la meta
establecida del 100%.

o El subproceso Gestion Humana — SST- PESV. Los indicadores “Ejecucion del plan
estratégico de seguridad vial y Ejecucion espacios de formacion en Seguridad Vial”,

cumplieron con la meta establecida.

El objetivo No.4 Formular e implementar acciones que prevengan, mitiguen y/o eliminen los
impactos ambientales negativos, asi como también el desarrollo de estrategias que fomenten la
Responsabilidad socio ambiental de la Entidad. Se reflejo un resultado del 83%. Los indicadores

que estan relacionados a este objetivo fueron:

o El subproceso de Gestion Ambiental. Los indicadores: “Actualizacién de lineamientos
ambientales, Aprobacion de los cuestionarios de las sensibilizaciones ambientales, Controles
a centros de acopio de residuos y Certificados de disposicion final de residuos peligrosos
dieron cumplimiento a la meta propuesta por cada uno, obtenido un 100%. El indicador y
Ejecucion del plan (Gestion Ambiental)”,. El indicador “Gestion de compras publicas

sostenibles ©, Enero - Junio: Se han incluido criterios de sostenibilidad en los procesos de
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adquisicion de papel (Logistica y Gestion Documental) y en los insumos para las impresoras

de tarjetas. Dichos criterios se verifican en el empaque de los productos. El indicador
"Ejecucion del plan (gestion ambiental)” A fecha 30 de Junio, la actividad faltante por tener las
dos evidencias de ejecucion corresponde a : "Verificar la realizacién de la revisién preventiva
de aparato eléctricos, red eléctrica y red hidraulica de la Entidad" La razén de la no ejecucion
de la anterior actividad corresponde a la priorizacién de otras actividades de apoyo y
complementarias en el proceso de Logistica, sumado a lo anterior la persona encargada de
realizar las labores de mantenimiento en la Entidad (todero) empez6 a realizar sus actividades
desde el 15/06/2023.

El objetivo No. 5 Gestionar los riesgos - oportunidades del sistema integrado de gestidon para
controlar y mitigar los posibles impactos que influyan en el correcto desempefio de los procesos y
sub procesos de la Entidad. Se reflejo un resultado del 93%. Los indicadores que estan

relacionados a este objetivo fueron:

o El proceso de Planeacion. En los indicadores de: "Cumplimiento Plan Institucional de
Austeridad”, El gobierno Nacional expidi6 el 29 de marzo de 2023 el Decreto 444 por medio
del cual se establece el Plan de Austeridad, la JCC realiz6 el en el mes de abril el Plan de
austeridad, por lo cual su medicion se comenzara en el mes de mayo. A corte de junio: De
acuerdo con el plan de Austeridad se cumple con las metas programadas en cada uno de los
rubros.. El indicador “Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones”, La meta de este indicador
no se alcanzé a cumplir, algunos procesos dentro del PAA, estd teniendo algunas
modificaciones como la unificacion de procesos lo que permitiria una adjudicacion mas

eficiente y asi lograr el cumplimiento la meta.

o El subproceso de Seguridad y Privacidad de la Informacion. El indicador "Estado de
Implementacion de los controles SPI”, a corte del | semestre del afio en curso la medicion se
cumple con la meta establecida del 80%, dando como resultado un 92,79%. EI indicador
"Ejecucion del plan de comunicaciones SPI”, en el primer trimestre, se cumplio el plan de
comunicaciones, en el segundo trimestre no se cumplié al 100% porque se aplazo la

sensibilizacion del manual de lineamentos, para el mes de julio.
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o ElSubproceso de Defensa Judicial. Los indicadores “Numero de contestaciones de demanda”
En el Primer semestre: en ocasion a la baja litigiosidad de la Entidad el aumento de demandas
no se ha incrementado. En igual sentido, el fortalecimiento de la Politica de Prevencion del
Dafo Antijuridico al interior de la Entidad ha contribuido de manera positiva para que la Junta
no se vea incursa en nuevas demandas. El indicador “Numero de alegatos de conclusion
presentados en demandas”, dieron cumplimiento a la meta establecida en el 100%, en este
primer semestre: en ocasidén a la implementacion del uso de tecnologias y medios de

informacién en la administracién de justicia los procesos han tenido avances paulatinos.

e El subproceso de Logistica. El indicador “Cuentas tramitadas en el periodo”, en el mes de
junio, se presento porcentaje superior al 75% de cuentas radicadas. Elindicador “Devolucion
promedio por de cuentas”, en el mes de junio se registré incremento de las devoluciones
realizadas en este periodo, teniendo en cuenta que en el mes anterior se incremento la

contratacion de la Entidad, en un 0,71%, en comparacion con la meta establecida del 0,65.

3.3. Desempeiio de los Procesos y conformidad del servicio:
A continuacién, se relaciona los logros en la gestion de los procesos y subprocesos del Sistema
Integrado de Gestién de la UAE Junta Central de Contadores:

3.3.1.Control interno Disciplinario:
Descripcion de la gestion:
La Oficina de Control Interno Disciplinario se encuentra en periodo de transformacion debido a la
nueva normatividad aplicable. Durante este periodo realizo las siguientes gestiones:

Logros alcanzados:

- Se determinaron las cargas laborales de la Oficina de Control Interno Disciplinario para que

sean tenidas en cuenta en el redisefno institucional.
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- Conferencia sobre Derecho Disciplinario a los dignatarios del Tribunal Disciplinario por parte

del Magistrado de la comision Disciplina Judicial Alfonso Cajiao Cabrera.

- Induccidn y reinduccién al personal de planta de la entidad, conferencia dictada por parte del
Doctor Luis Eduardo Vallejo, jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Universidad

Militar Nueva Granada.

- Se inicid la campana de pildoras disciplinarias la cuales se manejan en conjunto con

comunicaciones via correo electronico a todos los funcionario y contratistas de la entidad

- Actualizacion del normograma

Indicadores:
No se cuenta con indicadores

Retos por alcanzar

Con el redisefio Institucional, la oficina de Control Interno Disciplinario debe manejarse con un
subproceso independiente, por tanto se deben modificar
3.3.2.Proceso de Planeacion:

La gestion realizada por el Proceso de Planeacién durante el primer semestre de 2023, se orientd
a:

La definicion de la planeacién institucional (plan de accion, PAAC y Planes operativos y su
seguimiento, el seguimiento y reformulacion de los proyectos de inversién (POAI y solicitud de
adiciéon de recursos 2024), la revisién y/o formulacién de indicadores de gestion para todos los
procesos y subprocesos de la entidad, la gestién y seguimiento de riesgos operativos y de
corrupcion, el seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Asi mismo, se
inicié la verificacion del PND 2022-2026 Colombia Potencia Mundial de la Vida” y el Plan Estratégico
Sectorial del MinCIT, con el fin de alinear la plataforma estratégica de la Entidad y su despliegue a
los nuevos Planes.

Programacion presupuestal, definicion y seguimiento a las metas presupuestales, elaboracién y
seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones - PAA 2023 elaboracion y presentacién del presupuesto
2024 y MGMP 2024-2027, asi como los reportes ante la Contraloria, la Presidencia de la Republica
(Austeridad) y el MinCIT.
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Logros alcanzados

Procedimiento Direccionamiento Estratégico y Planeacion Institucional

Grafica 1. Cumplimiento Plan de Accién — Calculos propios Proceso de Planeacion JCC

A cierre del primer semestre de la vigencia 2023, el Plan de Accién Anual de la UAE Junta Central

de Contadores presentd un cumplimiento del 65.63%.

El 36.8% de las actividades establecidas en el plan de accion estan relacionadas de manera directa
con la ejecucion de los planes operativos y otra serie de planes de obligatoria inclusion, que se
encuentran asociados a la gestién de cada proceso o subproceso, como son: Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano-PAAC, Plan Anual de Adquisiciones, Plan de Preservacién Digital y Plan de
Conservacion correspondientes a Gestion Documental, PETI y Plan de mantenimiento de TI
correspondientes a Tecnologias de Informacion, Plan de Austeridad a cargo de Planeacion, Plan
de Participacion Ciudadana responsabilidad de Relacion Estado Ciudadano, asi como actividades
relacionadas con el cumplimiento de los indicadores establecidos en los proyectos de inversion y
aquellas en las que se aporta al sector en cumplimiento de los indicadores establecidos en el Plan

Estratégico Sectorial o al cumplimiento de estrategias del Plan Nacional de Desarrollo.

Los aspectos que afectan mayormente el cumplimiento del plan se ven reflejados igualmente en el
porcentaje de cumplimiento de los procesos frente a las actividades que ellos tienen relacionadas

en el plan de accién.

(0] O]




A‘«DMIT\JIS"‘(JF:ﬂ?\}\?;E JUNTA CENTRAL G a

esrecia | DE CONTADORES

Grafica 2. Cumplimiento Plan de Accién por procesos — Calculos propios Proceso de Planeacion JCC

Dentro de los aspectos que afectan el cumplimiento del plan, se consideran de mayor

relevancia los siguientes:

e Rezago en el cumplimiento del PAAC, el cual presenta un cumplimiento inferior al 81%

e Rezago en la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, el cual presenta un cumplimiento
del 66.6%

¢ Pendiente la elaboracion del cronograma de ejecucion del plan de tratamiento de riesgos de
SPI

¢ Bajo cumplimiento en las actividades asociadas a Gestion del Conocimiento e Innovacién.

¢ Modificaciones solicitadas y en proceso, al estudio de Redisefno Institucional.

e Rezago en la ejecucion de las actividades relacionadas con el proyecto de Intervencion del
Fondo Acumulado.

e Respecto de los Planes operativos, se presenta un cumplimiento del 82.20% cierre del mes

de junio.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos, establecido con base en el cumplimento de la

planeacion institucional se presenta en la siguiente grafica:
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Grafica 3. Cumplimiento Objetivos Estratégicos vigencia 2023 a cierre junio - Calculos
propios Proceso de Planeacion JCC

Procedimiento de Proyectos de inversion

Considerando que los proyectos de inversion vigentes en la Entidad contemplan un horizonte de 4
afos (2021-2024), se establecié que la UAE Junta Central de Contadores, a cierre del mes de_junio

de la vigencia 2023, contd y ejecuto recursos de inversion de acuerdo con las siguientes tablas:

Ejecucién Proyectos de Inversion
(millones de Pesos)

Recursos Recursos Porcentaje

Ao Vigentes ejecutados ejecutado

-1 -2 (2) /(1)
2021 6,892.67 3,510.45  50.93%
2022 9,003.79 4,690.84  52.10%
2023 5,900.99 1,487.88  34.44%

TOTAL UAE JCC 21,797.45 9,689.16  44.45%
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POAI
Solicitud y aprobacion de recursos para 2024 en el proyecto de Inversion de Fortalecimiento, para

los productos de servicios tecnoldgicos y servicios de gestion documental (3.899 millones).

Programacion Presupuestal

Se realizaron los movimientos de traslados presupuestales tanto internos como con la finalidad de

contar con los recursos necesarios para el funcionamiento de la Entidad.

Definicion y seguimiento a las metas presupuestales, elaboracion y seguimiento al Plan Anual de
Adquisiciones - PAA 2023, el cual es insumo para la desagregacion presupuestal de la misma
vigencia, la cual se ajusta de acuerdo con lo asignado en la con la Ley 2276 de 29 noviembre de
2022 y el Decreto No. 2590 de 23 de diciembre de 2022.

Se cumplié con los requerimientos realizados por parte del MinCIT, en lo correspondiente a la

ejecucion presupuestal, reservas presupuestales y cuentas por pagar.

Elaboracion y presentacion del presupuesto 2024 y MGMP 2024-2027, asi como los reportes ante

la Contraloria, la Presidencia de la Republica (Austeridad) y el MinCIT.

Se dio cumplimento a los reportes de ley requeridos por la Contraloria General de la Republica a
través del aplicativo SIRECI, asi como de los reportes solicitados por la Presidencia de la Republica
y el MinCIT.

Indicadores

Cumplimiento del Plan de Accion

(Objetivo: medir el cumplimiento del Plan de Accién).

La meta para este indicador es del 85%, el cumplimiento al primer semestre se ubicd en 65.6%,

medido con base el cumplimiento de los indicadores asociados a las actividades previstas en el plan
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las cuales a su vez estan relacionadas de manera directa con la ejecucion de los planes
institucionales (PAAC, Planes operativos y PAA, PETI, PINAR, etc.)

Ejecucion del PAAC

(Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de las actividades del plan.).

La meta para este indicador es del 100%, el cumplimiento al primer semestre se ubico en 80.7%,
medido con base las evidencias registradas en MISIG, segun lo definido en el plan, en cumplimiento

de las actividades realizadas.
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Transparencia y acceso a la informaciéon de la UAE JCC

(Objetivo: medir el porcentaje de cumplimiento en la actualizacion y publicacién de la informacién

obligatoria estipulada en la Ley 1712 de 2014 en la pagina web de la Entidad)

La meta para este indicador es del 90%, el cumplimiento al primer semestre se ubicé en 93%

Cumplimiento de ejecucion presupuestal en obligaciones

(Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion presupuestal en obligaciones a corte

del periodo de medicion.)

La meta para este indicador esta establecida de acuerdo con las metas mensuales reportadas al

MinCIT, para el mes de junio la meta establecida es del 26,64%, el cumplimiento se ubicé en 26,52%

Materializacidn riesgos de corrupcién

(Objetivo: medir el porcentaje de riesgos de corrupcion materializados en un periodo determinado.)
La meta para este indicador es del 0%, el cumplimiento al cierre del primer semestre se ubico en
0%, Durante el periodo de medicibn no se materializé ningun riesgo de corrupcion de los

establecidos en la matriz de riesgos y los controles permiten su prevencion.

Cumplimiento de ejecucion presupuestal en compromisos

(Objetivo: medir el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion presupuestal en compromisos a corte

del periodo de medicion.)

La meta para este indicador esta establecida de acuerdo con las metas mensuales reportadas al

MinCIT, para el mes de junio la meta establecida es del 48,25%, el cumplimiento se ubico en 55,98%

Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

(Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de las actividades del plan.)

La meta para este indicador es del 85%, el cumplimiento al primer semestre se ubicé en 59,67%,

para el mes de seguimiento de los 60 procesos de adquisicion bienes y servicios, solamente se han
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adjudicado 16, lo que no permite dar cumplimiento a la meta establecida, por otro lado, cabe sefalar

que algunos procesos dentro del PAA, han teniendo modificaciones, como la unificacion de

procesos lo que permitiria una adjudicacion mas eficiente y asi lograr el cumplimiento la meta.

Cumplimiento Plan Institucional de Austeridad

(Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento del plan institucional de austeridad en la vigencia.)
La meta para este indicador es del 100%, el cumplimiento al primer semestre se ubicd en 100%, a
corte del periodo de medicién se cumple con las metas de ahorro establecidas en el Plan de

austeridad.

Retos por alcanzar

Para el segundo semestre 2023 se establecen los siguientes retos, segun los procedimientos

establecidos en el Proceso de Planeacion:

Direccionamiento Estratégico y Planeacion Institucional:

e Definir la plataforma estratégica de la Entidad, alineada al nuevo PDN y PES y actualizar
planes institucionales en caso de ser necesario.

e Liderar la consolidacion y reporte del FURAG vigencia 2022

e Liderar la implementacién de MIPG para incrementar el indice de desempefio institucional
con base en el resultado de la medicion del afio 2022.

¢ Actualizacion de la matriz de Riesgos operativos, de corrupcion y de conflictos de intereses.

¢ Seguimiento y revision a los indicadores establecidos

Proyectos de inversioén:

¢ Revision del procedimiento de definicion y seguimiento de proyectos de inversion.
e Actualizacion de la cadena de valor del Proyecto de Fortalecimiento Institucional para los
anos 2023-2024

e Formulacion proyectos de Inversién afios 2025-2028
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Implementacion estrategia de Rendicién de Cuentas:

o Verificar la ejecucion de los espacios de dialogo, definidos en la estrategia de Rendicion de
Cuentas como parte de la estrategia de Participacién Ciudadana establecida por el
subproceso de Relaciéon Estado Ciudadano.

e Entregar a Relacion Estado Ciudadano las Actividades de Ley de Transparencia y Rendicion
de cuentas

e Coordinar y elaborar de informe de gestion. Audiencia Publica de rendiciéon de cuentas Il

semestre 2022 — | semestre 2023 (a realizar 20 septiembre de 2023).

Programacién Presupuestal:

e Seguimiento detallado al Plan Anual de Adquisiciones 2023, con el fin de optimizar los
recursos y cumplir con las necesidades de la Entidad.

e Consolidar las necesidades de la entidad para establecer el PAA vigencia 2024 y
desagregacion presupuestal 2024.

e Aprobacion de las vigencias futuras plurianuales 2024-2026.

3.3.3. Subproceso de Gestion Ambiental:

Descripcion de la gestion: El subproceso ejecutd la mayoria de las actividades programadas en
los planes de Gestion Ambiental y de Gestion Integral de Residuos Solidos, destacando la adecuada
ejecucion de aquellas relacionadas con el fomento de la cultura de responsabilidad socioambiental
(ej. las sensibilizaciones ambientales), la mitigacion de los aspectos ambientales negativos y la
formulacién de actividades del componente ambiental relacionadas con del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV)

Logros alcanzados

e Participacion activa y masiva de funcionarios, contratistas y colaborares internos de la
Entidad en las sensibilizaciones ambientales.

e Sostenimiento de las mediciones e indicadores ambientales.

¢ Induccion sobre el componente ambiental a los integrantes del grupo de Logistica,

Almacén y personal de aseo.
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Indicadores

El subproceso establecio para el afio 2023 seis indicadores de gestion, tres de ellos con frecuencia
de medicion semestral y los tres restantes con frecuencia de medicidon mensual, con el fin de evaluar

el desempefio ambiental de la Entidad.

Actualizacion de lineamientos ambientales

En el mes de abiril el subproceso finalizdé su primer lineamiento documental. Este correspondio al
documento Plan de Gestion Ambiental donde se consolidan los resultados generales de las
mediciones e indicadores en vigencias anteriores, asi como también la justificacion de las

actividades propuestas y su relacion con los indicadores para el afio 2023.

Meta: 100%

Numero de Numero de
. Documentos documentos ,
Periodo Ambientales ambientales a Valor Férmula
intervenidos intervenir
Semestre | 1 1 100,00%
Semestre Il 3 0,00%
Total 4 0,00%

Aprobacion de los cuestionarios de las sensibilizaciones ambientales

| SEMESTRE

Sensibilizacion "Manejo y Disposicion Final de Residuos 2023" (26/04/2022): El cuestionario se

realizé mediante Microsoft Formularios, obteniéndose los siguientes resultados:

Numero de colaboradores que realizaron la Encuesta: 68
Numero de colaboradores que repitieron la Encuesta: 0
Numero de colaboradores que aprobaron la Encuesta: 68
Promedio de las calificaciones: 4,91

Porcentaje de aprobacion: 100%
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Numero de .
. R Numero de
. funcwn_arlos y funcionarios y .
Periodo gor;;aat:zt:selque contratistas que Valor Féormula
prob: . realizaron cuestionario

cuestionario
Semestre | 68 68 100,00%
Semestre |l
Promedios
Totales

Controles a centros de acopio de residuos

El dia 16/06/2022 se realiz6 el primer control al centro de acopio temporal de residuos peligrosos,
utilizando el formato PL-AM-FT-008. Sobre este documento quedé registro de la capacidad que
mantiene aun el centro para almacenar residuos peligrosos, asi como también el cumplimiento de

condiciones locativas y de seguridad para dicho almacenamiento.

Meta:100%

Numero de inspecciones . . .

Periodo realizadas en los centros Numero de inspecciones Valor Formula
. proyectadas

de acopio
Semestre | 1 1 100,00%
Semestre Il 1 0,00%
Promedios 1 50,00%
Totales 2 0,00%

Certificados de disposicion final de residuos peligrosos

Hasta el primer semestre del afo 2023 se ha realizado una entrega de residuos peligrosos,

correspondiente a:

e 43 luminarias - Pesaje 11,50 Kg y Aprox. 80 pilas — Pesaje 2 Kg - Entregados en la jornada
Reciclaton 2023-1 de la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.

Meta: 100%
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Numero de certificados | Numero de

residuos peligrosos peligrosos
Enero 0,00 0,00 Ind.
Febrero 0,00 0,00 Ind.
Marzo 0,00 0,00 Ind.
Abril 0,00 0,00 Ind.
Mayo 0,00 0,00 Ind.
Junio 1,00 1,00 100,00%

Gestion de compras publicas sostenibles

En el primer semestre del afio Gestidon Ambiental esta a la espera de los soportes que permitan

evidenciar el cumplimiento de los criterios de sostenibilidad incluidos en la documentacion

precontractual de los susceptibles a incluirlos.

Meta: 7.14$
Sumatoria de bienes y | Numero de bienes y
servicios adquiridos | servicios con criterios
. por la Entidad con de sostenibilidad .
Periodo soportes de la definidos por Valor Formula
inclusion de criterios | MinAmbiente en sus
de sostenibilidad fichas ACB
Enero 0,00 28,00 0,00%
Febrero 0,00 28,00 0,00%
Marzo 0,00 28,00 0,00%
Abril 0,00 28,00 0,00%
Mayo 0,00 28,00 0,00%
Junio 0,00 28,00 0,00%
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A fecha 30 de junio, la actividad faltante por tener las dos evidencias de ejecucion corresponden a:

"Verificar la realizacién de la revision preventiva de aparato eléctricos, red eléctrica y red hidraulica

de la Entidad"

La razon de la no ejecucion de la anterior actividad corresponde a la priorizacién de otras actividades

de apoyo y complementarias en el proceso de Logistica. Sumado a lo anterior, la persona encargada

de realizar las labores de mantenimiento en la Entidad (todero) empezé a realizar sus actividades

desde el 15/06/2023

Meta:100%

Sumatoria de Sumatoria de
Periodo actividades actividades Resultados
ejecutadas programadas
Enero 0 0 Ind.
Febrero 8 8 100,00%
Marzo 16 18 88,89%
Abril 28 29 96,55%
Mayo 37 39 94,87%
Junio 48 50 96,00%

Retos por alcanzar

e Retornar a niveles de ejecucién completa (100%) en el indicador de Ejecucién del plan
(Gestion Ambiental)

e Verificar el cumplimiento de los criterios de sostenibilidad en ciertos bienes y servicios que
haya contratado o vaya a contratar la entidad.

e Mantener las mediciones de consumo de recursos y generacion de residuos solidos,
informacion base para el establecimiento de medidas ambientales.

e Recopilar informacion referente al estado del arte para evaluar los aspectos e impactos

ambientales en condiciones de pandemia.
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o Enfatizar los esfuerzos del subproceso en la actualizacion documental y la cultura

organizacional mediante exposiciones que fomenten la responsabilidad socioambiental.
e Apoyar la justificacion, desde un ambito ambiental, de los proyectos tecnolégicos que
permitan disminuir el consumo de papel, tanto en las instalaciones de la entidad como en

los sitios de trabajo de los colaboradores internos

3.3.4 Subproceso Seguridad y Privacidad de la Informacion:

Descripcion de la Gestion. El subproceso de Seguridad y Privacidad de la informacion es el
encargado de asegurar el cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, mediante la gestion y disefio de planes Seguridad y Privacidad;
implementando politicas de seguridad, Inventario de activos, analisis de riesgos, control operacional

y mejora continua, cumpliendo asi con el marco de la Politica de Gobierno Digital.

Logros alcanzados

v" Se ha mantenido la actualizacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion y
mantenerlo en un nivel Gestionado, con un porcentaje de cumplimiento PHVA del 94% y de
una efectividad de controles del 93% a corte de Junio 30

v' Seguimiento exitoso al mapa de riesgos de todos los procesos de la entidad.

Se actualizo el RNDB ante la SIC.

v' Se creo el documento de evaluacion de impacto en la privacidad de la JCC cumpliendo

<\

con el Decreto 620
v' Se atendieron oportunamente los incidentes de SIP.

v' Se cerraron los hallazgos del Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2022.

Indicadores

1. Estado de Implementacion de los controles SPI: Identificar el grado de avance en la
implementacion de los controles de seguridad y privacidad de la informacion, establecido
por el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon (MinTIC), minimizando los riesgos
inherentes a los procesos y subprocesos de la Entidad.

Meta: El promedio de evaluacion Trimestral de controles igual o superior al 85%
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b
Periodo Sum % Efectividad Total de Controles Resultado
de los Controles

Promedio |

Trimestre 1282 14 91,57%
Promedio Il

Trimestre 1299 14 92,79%
Analisis:

I Trimestre: Se ha mantenido la ejecucion de los controles, se sigue en espera de la implementacién

de Plan de Continuidad para la entidad.

Il Trimestre: Se ha mantenido la ejecucidon de los controles, se sigue en espera de la

implementacién de Plan de Continuidad para la entidad.

2. Ejecucion del plan de comunicaciones SPI: Este indicador busca Medir el porcentaje de

cumplimiento en la ejecucion de las actividades del plan.

Meta: El promedio de evaluacion Trimestral de controles igual al 100%

Sumatoria de Sumatoria de
Periodo actividades actividades Resultados
ejecutadas programadas
Trimestre | 4 4 100,00%
Trimestre | 8 9 88,89%

Andlisis:

| Trimestre: Se cumplio con las actividades del Plan de Comunicaciones.

Il Trimestre: Se aplazo la sensibilizacion del manual de lineamentos, para el mes de julio.

Retos por alcanzar

v' Realizar ejercicios de andlisis de vulnerabilidades en la Entidad, para fortalecer las

capacidades en seguridad digital.
v Realizar el Plan de Continuidad de la Entidad.
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v' Cerrar las brechas en la implementacion de los controles de seguridad y privacidad de la

informacion.

v' Realizar el Mapa de Riesgos de Seguridad Digital.

3.3.5 Proceso Tecnologia de la Informacion:

Descripcion de la Gestion: El proceso de Tecnologia de la Informacion de la UAE JCC, es el
encargado de administrar, asesorar y soportar las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones con que cuenta la Entidad.

Para lograrlo:

v' Cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI), desarrollando
iniciativas, gestionando y ejecutando proyectos tecnolégicos que contribuyen al
mejoramiento de la gestion interna institucional.

v' Gestiona todo lo relacionado con sistemas de informacion, infraestructura tecnolégica,
seguridad y privacidad de la informacion, instalados en la sede de la Entidad o sobre
ambientes informaticos en la nube como es el caso de la nube publica de Oracle y la
plataforma de Microsoft.

v" Promueve el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacion.

<\

Atiende y soluciona nuevas solicitudes de los usuarios internos y externos.

v" Programa y apoya el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos tecnoldgicos.

Logros Alcanzados
Se adelantaron procesos contractuales para:
v' Fortalecer el equipo profesional para atender el proceso de TI.
Renovacion y adquisicion de licenciamiento Microsoft y migracién Microsoft Defender.
Adquisicion de repuestos para repotenciacion de computadores.
Renovacion licenciamiento por suscripcion Plataforma de comunicaciones 3CX.
Renovacion suscripcion LACNIC pool de direcciones IPV6 de la JCC.
Adquisicién de computadores de escritorio.
Adquisicién de computadores portatiles.

Adquisicion de Workstation

D N N N N N N N

Renovacién de suscripciones de Adobe
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v' Dictamen pericial y copia forense del Contrato No. 382-2019

Proyecto BPM-SGDEA
v' Se estructuré y preparé documentacion precontractual para la elaboracion de Dictamen
Pericial y copia Forense para atender los procesos judiciales y/o administrativos
relacionados con el Contrato de Consultoria No. 382-2019.
v' Se realizd proceso de negociacion para la realizacion del contrato del Dictamen Pericial y
Copia Forense con la Empresa KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL S.A.S.

Portal WEB:

v Plan de trabajo para el incremento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

v" Ajustes al portal web para cumplimiento de la resolucion 1519 del 2020.

v Estructuracion técnica procesos de contratacion para subsanar las novedades y realizar los
ajustes al portal Web necesarios para el incremento de la evaluacién INDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION (ITA), rendimiento, seguridad y
disponibilidad del portal.

Proyecto TIMON
v Se realizd durante el primer semestre del 2023 la instalacion y configuracion de la nueva
versién de TIMON que incluye mejoras y desarrollos solicitados por la JCC los cuales fueron
identificados durante la realizacién de pruebas.
v' Se gestiond la liquidacién del convenio 2019 con MINCIT vy la posible suscripciéon de uno

nuevo.

En materia de Definicion e Implementacién de las plataformas de gestion de Tecnologia de la

Informacion:

v' Se ejecutd la implementacién de GLPI como herramienta de gestion de la mesa de ayuda
de TI; dicha herramienta provee la gestion de los servicios tecnologicos y requerimientos
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solicitados por funcionarios y contratistas garantizando y evaluando el nivel de servicio

ofrecido a la Entidad por el Proceso de TI.

v' Se estructuré el proceso de contrataciéon para la “Adquisicién de bienes y servicios para la
conformacion de una mesa de ayuda integral para el mantenimiento, suministro, instalacion,
configuracién y puesta en servicio de bienes, repuestos y servicios para el soporte integral,
mejoramiento y modernizacion de los sistemas de informacion, aplicaciones, equipos,
servicios tecnolégicos y seguridad digital de la UAE-JCC”.

v' Se estructuré la modernizacion con soporte técnico a cinco (05) afios de la infraestructura
tecnoldégica del Datacenter de la UAE-JCC con el fin de ampliar las capacidades de
almacenamiento y procesamiento utilizadas por los sistemas de informacién, aplicaciones y
servicios tecnoldgicos de la Entidad.

v' Se realiz6 la estructuracion de la modernizacion de los sistemas de informacién misionales
de la UAE-JCC con el fin de mejorar la prestacion de los servicios ciudadanos digitales.

v' Se realizé la estructuracion para el endurecimiento de la seguridad de la informacién de la
infraestructura de Tl utilizada por los sistemas de informacién, aplicaciones y servicios
tecnolégicos de la Entidad.

v' Se proyectaron las vigencias futuras 2024-2026 de los servicios criticos del proceso de Tl
que requieren continuidad con el fin de garantizar la seguridad de los sistemas de

informacion, aplicaciones y servicios tecnologicos de la Entidad.

Uso y apropiacion de Servicios Tecnolégicos
v Se llevé a cabo capacitacion, sensibilizacion, reinduccion del uso y apropiacion para
contratistas del area Logistica, Registro, Gestiéon documental y Relacion estado ciudadano
para el incremento de sus habilidades digitales en el manejo de los sistemas de control de
acceso, planta telefénica, HELISA, MYJCC y CCsNET.

Plan de Continuidad del Negocio.

v" Junto con el lider de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se estructuré y elaboré la
documentacion precontractual para el BIA (Business Impact Analysis) Analisis de Impacto
en el Negocio y BCP (Plan de Continuidad de Negocio) para su contratacion en las vigencias
2023 al 2026.
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Indicadores

v'  Satisfaccion de usuarios

OBJETIVO: Medir la satisfaccion de los usuarios de los servicios definidos en el catalogo de
servicios que contestaron la encuesta sobre la calidad de los servicios prestados por parte del grupo
de Tecnologias de la Informacion (TI)

FORMULA:

t(x) = Y=g calificacion soporte tecnologico/n *100

META: La calificacién ponderada de los usuarios que contestaron la encuesta debe de ser superior al 85%.

Junta Central de Contadores

i . ien .. Calificacion
Periodo Sumatoria calificacion

Total Encuestas Promedio soporte

soporte _
tecnolégico

| Semestre

Mivel de Satisfaccion de Usuarios
Servicios Tecnologicos

9,39% | SEMESTRE

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023
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En el primer semestre de 2023 el proceso de Tl logré superar la meta de satisfaccion de usuarios
al obtener un resultado de calificacién a través de las encuestas del 94%, configurando de esta
forma un nivel de eficacia 6ptimo para este indicador.

Avance de ejecucion del PETI seguin proyectos.

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de avance en la ejecucion de los diferentes proyectos en la

vigencia.

FORMULA: (Promedio de avance ejecutado de los proyectos del PETI/ Promedio de avance

esperado de los proyectos del PETI) *100

META: 100%

avance esperado de

Avance ejecutado de

Periodo los proyectos del Resultado
los proyectos del PETI o

Enero 0,00%

Febrero ‘ 1,67% 1,67% 100,00%
Marzo ‘ 3,33% 3,33% 100,00%
Abril ‘ 13,33% 13,33% 100,00%

Mayo 23,33% 23,33% 100,00%
Junio 35,00% 35% 100,00%
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Avance ejecucién de proyectos
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B Avance ejecutado de los proyectos del PETI avance esperado de los proyectos del PETI

Para la vigencia 2023, el proceso de Tl planted 6 iniciativas en el PETI, las cuales se encuentran

en desarrollo:

Realizar el dictamen pericial de la solucién integrada BPM SGDEA objeto del contrato 382-2019:
Esta Actividad se encuentra en proceso de contratacion el cual estd adelantado en un 100% en

ejecucion.

Realizar copia forense total de los entregables de la solucién integrada BPM SGDEA objeto del
contrato 382-2019: Esta actividad se encuentra en proceso de contratacion el cual esta adelantado
en un 100%.

Actualizar portal WEB: Esta actividad se encuentra en proceso de contratacién el cual esta
adelantado en un 60%; se realizd la estructuracion técnica para la actualizacion del portal Web a
través de servicios profesionales con el fin de subsanar las novedades reportadas en el informe de
auditoria ITA y mejorar el disefio y desempenfio de la pagina; asi mismo, se estructuré con AWS la
migracién del portal a Amazon con el fin de adquirir la infraestructura y servicios administrados de

seguridad, administracion y escalabilidad.

(0] O]
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Modernizacion aplicaciones institucionales MYJCC y CCSNET: Esta actividad se encuentra en

proceso de contratacion el cual esta adelantado en un 60%; se estructuré la virtualizacion de las
maquinas, el diagnéstico y upgrade del sistema operativo, bases de datos y aplicaciones de los

mencionados sistemas.

Modernizar y actualizar endpoints, planta telefénica, tecnologias de almacenamiento y backup del

DATACENTER: Esta actividad se encuentra en proceso de contratacion el cual esta adelantado en
un 70%. A la fecha se cumplié con la modernizacion de los endpoints y planta telefénica y se
estructurd la modernizacion de la infraestructura del Datacenter incluyendo el almacenamiento y el

sistema de backup.

Disenar y formular el Plan de Continuidad de Negocios (BCP): Esta actividad se encuentra en
proceso de contratacion el cual esta adelantado en un 60%. Se estructuro el disefio y formulacion
del BCP para la JCC.

Ejecucion del plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos.

OBJETIVO: Ejecucién del plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos.

FORMULA: (actividades ejecutadas en el periodo de medicién/actividades programadas en el
periodo

de medicién) *100

META: 100%

actividades ejecutadas actividades

Periodo en el periodo de programadas en el Resultados

medicion periodo de medicion

Semestre |
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Ejecucion Plan de Mantenimiento infraestrutura Tl
120
100
80
60
40

20

Semestre | Semestre Il

M actividades ejecutadas en el periodo de medicién
M actividades programadas en el periodo de medicion

Resultados

Durante el primer semestre 2023, se llevo a cabo la ejecucion del plan de mantenimiento establecido
para equipos de computo, sistemas de informacion e infraestructura con un resultado del 100% de

ejecucion, observando cumplimiento del indicador con un nivel Optimo.

Retos por alcanzar

v' La Entidad requiere disponer de un nuevo sistema informatico de Gestion
Documental (SGDEA) o poner en marcha BESTDOC que permita dar cumplimiento
con la normatividad vigente en materia de gestion documental y archivo, asi como
avanzar en la contratacion de nuevos proyectos planteados en el PETI, los cuales se
integran con el mencionado sistema.

v' Consultoria e interventoria para disefar, desarrollar, migrar e implementar el sistema de
Registro MYJCC.

v" Proyeccién y aprobaciéon de un nuevo PETI 2023 — 2026.

v' Ejecutar satisfactoriamente los procesos contractuales vigentes en materia de adquisicion

de bienes y servicios entre ellos el dictamen pericial y la copia forense.

Adelantar y ejecutar procesos contractuales del proceso de Tl segin PAA 2023 aprobado, entre

ellos:
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v' Actualizacién sistemas operativo, aplicativo y bases de datos de los sistemas MyJCC

CCsNet y correccion de algunos errores que presentan estos sistemas de informacién y
estabilizacion de estos.

v" Actualizacién, afinamiento y analisis de vulnerabilidad Portal Web Institucional.

<\

Consultoria para la elaboracion del BIA y del plan de continuidad del negocio.

v" Modernizar y actualizar endpoints, planta telefonica, tecnologias de almacenamiento y
backup del DATACENTER.

v' Extension del soporte y licenciamiento requerido por la infraestructura de Tl utilizada por

los sistemas de informacion, aplicaciones y servicios tecnologicos de la Entidad.

3.3.6 Inspeccion y Vigilancia - Procedimiento diligencias de inspeccion

Descripcion de la gestion:

La Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores, supervisor de la profesion contable
desarrolla parte de su misionalidad delegando en el grupo de Inspeccién y Vigilancia actividades,
subdivididas en tres acciones, asi: la primera ordenando diligencias de inspeccion a los Contadores
Publicos y para las entidades prestadoras de servicios propios de la ciencia contable, donde se
verifica el cumplimiento normativo; la segunda accion esta en el cruce de bases de los datos

recibidas de otras entidades con la base que administra la Entidad.

Las bases de datos recibidas de otras entidades, gubernamentales y no gubernamentales, obedece
a convenios interadministrativas firmados con estas, el analisis y cruce de datos permite identificar
a los prestadores de servicios contables que lo hacen sin la habilitacién por parte de la UAE Junta
Central de Contadores, con lo cual se da el incumpliendo al cédigo de ética de la profesién e incurren
en una conducta de presunto ejercicio ilegal de la profesion (PEI); la gestién de la entidad para con
este grupo en presunto ejercicio ilegal de la profesion (sociedades prestadoras de servicios
contables y personas naturales) se hace emitiendo oficios invitandolos para que abandonen esa
practica de ilegalidad para el ejercicio de la profesiéon y obtengan la habilitacion por parte de la UAE-
JCC.
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Logros alcanzados

En Diligencias De Inspeccion

La actividad de diligencias de inspeccion se esta desarrollando a través de medios tecnoldgicos,
metodologia de trabajo se aplica desde el Il semestre de la vigencia 2020 obteniendo los resultados
esperados y la meta propuesta; con el cambio en la metodologia de presencial a medio electrénico
la UAE- Junta Central de Contadores ha inspeccionado a profesionales en lugares diferentes a las
ciudades principales del pais, en donde por la con ubicacién geografica era dificil el acceso fisico.

En el | semestre de 2023 las 1290 diligencias de inspeccion desarrolladas, a través de medios
tecnoldgicos, equivale al 89% de la meta establecida para el mismo periodo (1.456 diligencias), el
11% no alcanzado se sustenta en temas de contratacién de los inspectores que tardé mas de lo
presupuestado y no se contraté a la totalidad del equipo. Analizado el numero de diligencias
acumuladas al | semestre de 2023, frente a la meta anual, el porcentaje de cumplimiento es del 40%
(1.290/3.200). El ordenamiento de 1.290 diligencias de inspeccion a través de medios tecnoldgicos
- “virtuales”, se forma segun el objetivo de la diligencia: 1.221 para validar cumplimiento normativo
(125 a sociedades y 1.096 a personas naturales) y 69 diligencias ordenadas por solicitud del Grupo
de Registro para verificar alguna informacion relacionada con el cumplimiento de requisitos en la

solicitud radicada.

En Cruce Bases De Datos

Recibidas bases de datos de entidades externas en el | semestre de 2023 que corresponde a
informacién financiera reportada por sus vigilados y que esta avalada o preparada por profesionales
de la contaduria en el rol de contador o en el rol de revisor fiscal, por consiguiente, la informacion

recibida en la UAE Junta Central de Contadores procede de las siguientes entidades:
e De Camaras De Comercio
Este organismo remite informaciéon de sus sedes en algunas ciudades del pais relacionada con

sociedades y profesionales independientes nombrados en el cargo de revisor fiscal; en el primer

semestre 2023 se reciben doscientos ochenta y cuatro (284) registros, los cuales después de
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depurados, analizados y cotejados con la base de datos que administra la UAE Junta Central de

Contadores se obtiene el resultado que se muestra en la tabla siguiente:

PER. NO NO
ENTIDAD REPORTANTE | REGISTROS | NATURALES | INSCRITOS | INSCRITOS | SOCIEDADES | REGSITRADAS | REGISTRADAS

CONFECAMARAS 18 6 0 6 12 0 12

CAM. COMER. CHOCO 123 117 116 1 6 4 2

CAM. COMER. BOGOTA 143 0 0 0 143 6 137
TOTAL, REGISTROS 284 123 116 7 161 10 151

Fuente: Entidades Externas

La entidad cuenta con una base de datos de 31.508 revisores fiscales, de los cuales 18.505
corresponde a personas naturales, que prestan servicios en 23.786 empresas; la base de datos se
conformé con los nombrados en los afos 2020 y se ha estado actualizando anualmente hasta el
corte de enero 2023, la fuente de la informacién proviene de veinte ocho (28) entidades externas
(Camaras de Comercio — Superintendencias — Contaduria General de la Nacién) a quienes sus
vigilados han reportado informacién financiera avalada por profesionales de la contaduria, el detalle

de la informacién clasificada por tipo de sociedad es la siguiente:

TPoSOEDADES | (JoTio| | 1O soeen oA | ()
S.AS. 8.853 2.507 28%
ESAL. 8.310 1.714 21%
COOPERATIVA. 3.176 858 27%
SA. 2.378 670 28%
LIMITADA. 671 143 21%
S.CA. 161 63 39%
SOC. EXT. 137 52 38%
S.CsS. 61 13 21%
E.U. 32 5 16%
EAT. 7 1 14%

e 23.786 6.026 25%

Fuente: Entidades Externas
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La gestion de la entidad en el | semestre de 2023 se ha enfocado en analizar 6.026 profesionales
de los 18.505 incluidos en la base de datos y que ejercen la revisoria fiscal, priorizando los casos

en donde el profesional esta a cargo de mas de 10 encargos, como se muestra en la tabla siguiente

RANGO ’DE TOTAL: %
REVISORIAS | REVISORIAS
MAS DE 30 1 0,01%
ENTRE 21Y 30 16 0,09%
ENTRE 11Y 20 94 0,51%
ENTREG6Y 10 478 2,58%
ENTRE1Y5 17.916 96,82%
TOTALES 18.505 100%

Fuente: Entidades Externas.

e DelaDIAN

En el primer semestre de 2023 y con base en la informacion recibida del Grupo Juridico de la UAE
Junta Central de Contadores, se radico ante la DIAN solicitud de informacién de diez (10)
contadores publicos sancionados por el Tribunal Disciplinario de la UAE-Junta Central de
Contadores durante el segundo semestre del afio 2022. En respuesta de la DIAN, y resultado del
analisis realizado se evidencié que uno (1) profesional presté servicios profesionales durante el

periodo de sancion.

Se recopilada evidencia documental de la actuacion del profesional, se carga en el sistema de

informacion ccsnet y, se da traslado al grupo juridico de la entidad para lo de su competencia.

e De SUPERINTENDENCIAS Y OTRAS ENTIDADES

En el primer semestre de 2023, se recibe informacion de Confecamaras, Camara de Comercio de
Bogota, Camara de comercio de Choco, Municipios Nacionales y la Superintendencia Financiera,
quienes reportaron informacion de 1.595 Contadores Publicos que avalaron informacion financiera

en calidad de Revisores Fiscales; analizada y cotejada la informacion con la base de datos

(0] O]
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administrada por la UAE Junta Central de Contadores se identifica que once (11) de los certificantes

no estan registrados ante la entidad:

ENTIDAD REPORTANTE | REPORTADOS | INSCRITOS | NO INSCRITOS
CONFECAMARAS 6 0 6
CAM. COMER. CHOCO 117 116 1
CAM. COMER. BOGOTA 0 0 0
MUNICIPIOS 1.048 1.044 4
SUPERFINANCIERA 424 424 0
TOTAL, REGISTROS 1.595 1.584 11

Fuente: Entidades Externas.

La gestién que se adelanta en la entidad es la documentacidon de los casos para trasladarlos al

grupo de defensa judicial de la entidad para lo de su competencia.

Gestion a sociedades no inscritas

La gestion del grupo de Inspeccion y vigilancia en los ultimos periodos, se ha centrado en el envio
de invitaciones a los representantes legales de las sociedades identificadas en Presunto Ejercicio
llegal (PEI), y al seguimiento a las respuestas enviadas por estos, evidenciandose una disminucion
del numero de sociedades prestadoras de servicios relacionados con la ciencia contable, sin el
cumplimiento de los requisitos legales para el ejercicio de las actividades relacionadas con la

profesién contable, como es el registro ante la UAE Junta Central de contadores.

En el periodo de enero a junio 30 del afio 2023, se han recibido respuestas a invitaciones enviadas,
previa la verificacion en RUES, se tiene que 100 sociedades de la base 2016-2018 (PES), dejaron
de presentar esta conducta irregular, 161 sociedades de la base 2019, 38 sociedades de la base
2020, 115 sociedades de la base 2021, 30 de la base 2022 y, 20 sociedades de la base 2023, para

un total de 464 sociedades, como se muestra el cuadro siguiente:
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INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE DE 2023

2016 - 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
SALDOS ANTERIORES NO INSCRITAS 1.232 926 499 1.476 339 4.472
NUEVO REGISTRO ENTIDADES EN EL PERIODO 147 147
TOTALNO INSCRITAS 1.232 926 499 1.476 339 147 4.619
INVITACIONES REALIZADAS 570 288 98 186 34 146 1.322
SE INSCRIBIERON A LA UAE-JCC 11 2 1 10 11 1 36
EXCLUYERON ACTIVIDAD 6920 82 133 33 94 18 18 378
CANCELARON REGISTRO MERCANTIL 7 26 4 11 1 1 50
LEGALIZARON EN SEGUNDO SEMESTRE 100 161 38 115 30 20 464
TOTAL SOCIEDADES NO INSCRITAS 1.132 765 461 1.361 309 127 4.155

Preparado: Grupo Inspeccion y Vigilancia — UAE Junta Central de Contadores

la gestién en el periodo enero a junio de 2023, evidencia que treinta y seis (36) sociedades se
inscribieron ante la UAE Junta Central de Contadores; trecientas setenta y ocho (378) sociedades
excluyeron la actividad 6920 del objeto social; y cincuenta (50) sociedades mas, lo hicieron
cancelando el Registro Mercantil, para un total de 464 sociedades que atendieron de fondo la
situacion de irregularidad presentada al ofrecer servicios relacionados con la ciencia contables, sin

el registro ante la UAE Junta Central de Contadores.

Igualmente, en el primer semestre de 2023, se envié un total de 1.595 comunicaciones, de las cuales
23 dirigidas a socios o accionistas que ostentan el caracter de contadores publicos, en respuestas
a comunicaciones recibidas de Socios o Accionistas de estas sociedades en presunto ejercicio ilegal
(PEI); 1.572 dirigidas a los representantes legales de sociedades que igualmente persisten en
presunto ejercicio ilegal (PEI), de las cuales 1.322 fue por invitacion a registrarse a la UAE — Junta
Central de Contadores, y 250 respuestas enviadas a Representantes Legales de igual numero de

sociedades.
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Calidad Destinatario Invitaciéon Respuesta
enviada

Rep. Legal de Sociedad 2016 430 34 464
2018 140 17 157
2019 288 72 360
2020 98 30 128
2021 186 50 236
2022 34 19 53
2023 146 28 174

Total, a Rep. Legal de Sociedad 1322 250 1572

Accionista o Socio 2016 12 12
2018 4 4
2020 3 3
2021 4 4

Total, a Accionista o Socio 23 23

Preparado: Grupo Inspeccion y Vigilancia — UAE Junta Central de Contadores

Indicadores

Diligencias de Inspeccidn

Al cierre del | semestre de 2023 el porcentaje de cumplimiento de la meta es del 89%, asi: planeadas
1.456 y ejecutadas 1.290, total que corresponde a 1.221 para verificar el cumplimiento normativo
en sociedades y personas naturales que ejercen como independientes; 69 diligencias se ordenaron

con otros enfoques como se observa en la siguiente imagen:

féVior RESULTADOS | SEMESTRE 2023 sz (@)
META 2023 EECUTADAS | SEMESTRE ¥ PORCENTAJE

OE CUMPLIMIENTO

Preparado por el grupo de Inspeccion y Vigilancia - Diligencias
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Cruce Bases De Datos

Al cierre del | semestre de 2023 se continua con la planeacion y cronograma para obtener bases de

datos, como también la depuracion y analisis de las bases recibidas en el segundo trimestre del

ano.

En el primer semestre de 2023 se analiza la informacion en relacion al numero de encargos de
Revisoria Fiscal a cargo de profesionales independientes, el resultado de la gestién realizada se

relaciona en la siguiente tabla.

RANGO DE TOTAL, (% ) ANALIZADOS |

REVISORIAS REVISORIAS SEMESTRE 2023
MAS DE 30 1 0,01% 0
ENTRE 21Y 30 16 0,09% 1
ENTRE 11Y 20 94 0,51% 26
ENTRE6Y 10 478 2,58% 198
ENTRE1Y5 17.916 96,82% 1.375

TOTALES 18.505 100% 1.600

Preparado: Grupo Inspeccién y Vigilancia — UAE Junta Central de Contadores.

Se relaciona la informacion de la gestién realiza durante el primer semestre de 2023, relacionada
con 1.600 profesionales verificados en el sistema de informacién RUES y de los cuales fueron

reportados 1.029 para asignacion de diligencia de inspeccion.

A Diligencia Solicita Traslado
GESTION . .
inspecci . 5 Por A informacién | A Grupo
| SEMESTRE i Programa | Realiza | Fallida ) o
on realizar | Programar DIAN Juridica
2023 1.029 856 658 98 100 173 1 1

Preparado: Grupo Inspeccion y Vigilancia — UAE Junta Central de Contadores




A‘«DN’\IT\JIS"{IF:ﬂ‘IE?\}\?ﬁ JUNTA CENTRAL G 9
esreciaL | DE CONTADORES

Gestion a sociedades no inscritas

El nimero de sociedades a las cuales se les sigue emitiendo invitaciones para que se inscriban ante
la UAE Junta Central de Contadores, buscando que no continden en el Presunto Ejercicio llegal
(PEI) de sus actividades, al cierre del 30 de junio de 2023, la estadistica por afios muestra que a
4.155 de ellas, se continia adelantando la gestion para que atiendan de fondo la presunta

irregularidad:

Pendientes por legalizar
Periodo
al 30 de junio de 2023
2016 a 2018 1.132
2019 765
2020 461
2021 1.361
2022 309
2023 127
Total 4.155

Preparado: Grupo Inspeccién y Vigilancia — UAE Junta Central de Contadores

Retos por alcanzar

Diligencias de Inspeccidn

Para el segundo semestre de 2023 se propone como meta ordenar y realizar 1.910 diligencias de
inspeccion, de este total 1.800 se ordenan para verificar el cumplimiento normativo; las 110
diligencias restantes estan distribuidas entre las solicitadas por registro y el Tribunal Disciplinario u
otros enfoques. Para lograr este objetivo se requiere contar con un equipo de veintiocho (32)
inspectores con un perfil profesional calificado, y uno de los requisitos es tener especializacion es

auditoria, control riesgos y temas afines con la profesion contable en temas de aseguramiento.
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Gestionar convenios para la obtenciéon de bases de datos

Con el mecanismo de colaboracion entre entidades se tramitaran las solicitudes correspondientes
para obtener informacion del contador o revisor fiscal que firma o avala la informacién solicitada a
sus vigilados u obligados a reportar a estas entidades (Alcaldias, Gobernaciones y entidades de

vigilancia y control).

3.3.7. Registro:

Logros Alcanzados

- SOLICITUDES DE INSCRIPCION Y EXPEDICION TARJETA PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO.

Solicitudes Total solicitudes aprobadas Total solicitudes Solicitudes
radicadas Negadas y/o Pendientes

Desistidas
9.713 5.861 3.063 789

- SOLICITUDES DE INSCRIPCION Y EXPEDICION TARJETA DE REGISTRO DE PERSONAS

JURIDICAS.
1° VEZ 1° VEZ 1° VEZ 1° VEZ
129 91 34 4
ACT REG ACT REG ACT REG ACT REG
20 11 9 0

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023




Indicadores

Cumplimiento de términos en
la verificacion de solicitudes

de tarjeta profesional (PN)

(Numero de solicitudes
verificadas de tarjeta
profesional en los términos
definidos/Total de radicados
generados)*100
Cumplimiento de términos en
la aprobacién de inscripcion
en el registro profesional de
Contadores Publicos (PN)

(S Tiempos desde el
cumplimiento de requisitos
hasta la aprobacion de la
inscripcion / Total de
solicitudes aprobadas)
Cumplimiento en los tiempos
de expedicion de tarjetas
profesionales (PN)

S (Tiempos desde la
aprobacion de la inscripcion
hasta la expedicion de la
tarjeta / Total de tarjetas
expedidas a la semana) /
Numero de semanas del
respectivo mes
Cumplimiento de términos en
la verificaciéon de las
respuestas a requerimientos
efectuados dentro de las
solicitudes de tarjeta
profesional (PN)

100% 0% 0% 0%
12 dias 8 7 9
calendario
8 dias calendario N/A 7 7
100% 0% 0% 0%

0%

0%

uNiDAD | JUNTA CENTRAL G a
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0% 5%
8 9
8 7

0% 0%




(Numero de respuestas a
requerimientos verificadas en
los terminos definidos/Total de

radicados generados)*100

Cumplimiento de términos en 100% 0%

la verificacion de solicitudes

de tarjeta de registro (PJ)

(Numero de solicitudes

verificadas de tarjeta de

registro en los terminos
definidos/Total de radicados

generados)*100
12 dias 3

calendario

Cumplimiento de términos en
la aprobacién de inscripcion
en el registro profesional de

Entidades Prestadoras de
Servicios Contables (PJ)

(S Tiempos desde el
cumplimiento de requisitos
hasta la aprobacion de la
inscripcion / Total de

solicitudes aprobadas)

Cumplimiento de términos en 100% 100%

la verificacion de las
respuestas a requerimientos
efectuados dentro de las
solicitudes de tarjeta de
registro profesional (PJ)

(Numero de respuestas a
requerimientos verificados en
los terminos definidos/Total de

radicados generados)*100

100%

100%

100%

100%

100%

100%

uNDAD | JUNTA CENTRAL G a
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100%  100%
8 8
100%  100%




Cumplimiento en los tiempos 8 dias calendario

de expedicion de tarjetas de

registro profesional (PJ)

S (Tiempos desde la
aprobacion de la inscripcion
hasta la expedicion de la
tarjeta / Total de tarjetas
expedidas a la semana) /
Numero de semanas del

respectivo mes

Cumplimiento de términos en 100%
la verificacion de solicitudes
de modificacion de tarjeta de

registro (MPJ)

(Numero de solicitudes
verificadas de modificacion de
tarjeta de registro en los
terminos definidos/Total de
radicados generados)*100
Cumplimiento de términos en 12 dias
la aprobacion de la calendario
modificacion de la inscripcion
en el registro profesional de
Entidades Prestadoras de

Servicios Contables (MPJ)

(S Tiempos desde el
cumplimiento de requisitos
hasta la aprobacion de la
modificacién / Total de

solicitudes aprobadas)

N/A

50%

N/A

100%

100%

100%

100%

100%
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Tiempos de expedicion de 8 dias calendario N/A 7 6 N/A 7 7
tarjetas de registro profesional
Modificadas (MPJ)

S (Tiempos desde la
aprobacion de la modificacién
hasta la expedicion de la
tarjeta / Total de tarjetas
expedidas a la semana) /
Numero de semanas del
respectivo mes
Cumplimiento de términos en 100% N/A N/A 100% N/A N/A N/A

la verificacion de las
respuestas a requerimientos
efectuados dentro de las
solicitudes de modificacion del

registro profesional (MPJ)
(Numero de respuestas a
requerimientos verificados en

los términos definidos/Total de

radicados generados)*100

Retos por alcanzar

Modernizacion tecnoldgica contribuyendo a la simplificacion de tramites para los usuarios y
desmaterializacion de la tarjeta profesional.

3.3.8. Gestion Financiera /Presupuesto:

Descripcién de la gestion:

PRESUPUESTO GASTOS

El subproceso de presupuesto en procura de garantizar la eficiencia del gasto publico y la ejecucién

presupuestal, efectué seguimiento continuo a la ordenacién del gasto por lo que se monitoreo la
ejecucion de gastos.
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De igual manera, se colabord con la proyeccion de traslados externos presupuestales, a fin de
garantizar la existencia de apropiacién suficiente en cuanto a gastos de personal se refiere, lo

anterior, permitiendo el cumplimiento de las obligaciones laborales de la entidad con sus

funcionarios de planta.

Asi las cosas, Mediante Ley de Apropiaciones N. 2276 de 2022 y Decreto de Liquidacion N. 2590
de 2022; se asigna para la UEJ (Unidad Ejecutora) la apropiacién de objeto de gastos para

funcionamiento e inversion en la Vigencia 2022, por valor de 13.672.854.203

UEJ TIPO CTA FUENTE REC SIT DESCRIPCION APR. VIGENTE APR BLOQUEADA

78,732,000

TOTAL PRESUPUESTO 13,672,854,203

CSF

35-04-00 A+C Propios  20+21

35-04-00 A 142+3+8 Propios 20 CSF  FUNCIONAMIENTO
7,539,834.904 78,732,000

35-04-00 c 3503+3599  Propios 21 CSF  INVERSION 5,900,989,957

Por lo que como principal logro de inicio de vigencia se efectud, la desagregacion presupuestal del

afno 2023 bajo el nuevo catalogo de clasificacién presupuestal de conformidad con el Decreto 2590

de 2022.

PRESUPUESTO INGRESOS

Teniendo en cuenta que la U.A.E. Junta Central de Contadores, al ser una entidad financiada
mediante recursos propios, a corte 30 de junio de 2022, por los conceptos de recaudo de ingresos

autorizados por la norma de:

(] O]
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DERECHOS CAUSADOS

Niv1 | Niv2 [ Niv3 [ Niv4 [ Num | Con Descripcion BRUTO
EXPEDICION DE TARJETAS PROFESIONALES 3.639.315.610

3 1 01 |1 02 |2 63 EXPEDICION DE ANTECEDENTES 5.065.714.818
DISCIPLINARIOS PROFESIONALES

3 1 01 |1 02 |5 |02 |06 |8 SERVICIOS POSTALES Y DE MENSAJERIA 4.950.067

Total recaudo pptal efectivo 8.709.980.495

1.1 Logros alcanzados

Los logros alcanzados por el subproceso de presupuesto, durante el primer semestre de la vigencia
2023, son:

v Participacion en los comités de traslados internos de la vigencia 2023.

v' Seguimiento de la normatividad vigente en cuanto a temas presupuestales, aplicados a la
U.A.E. Junta Central de Contadores.

v Articulacién de la ejecucion presupuestal en torno al plan anual de adquisiciones de la
vigencia 2023.

v" Participacion en modificaciones presupuestales en cuanto a traslados internos.

Indicadores

Indicador Presupuesto Gastos

Hace referencia a la medicion de ejecucion presupuestal en cuanto a la apropiacion vigente de
gastos de funcionamiento e inversion, es decir, el total del presupuesto asignado a la UEJ 35-04-
00/ Unidad Administrativa Especial Junta Central de contadores, en relacién con ejecucion

presupuestal acumulado de compromisos presupuestales.
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Formula:
((CRP/APR. VIGENTE)*100)
PPTO GASTOS APR. VIGENTE compromisos
FORMULA iNDICADOR 7.524.575,124,95 *100 55%
PPTO GASTOS 13.672.854.203,00

Gréafica ejecucion PRESUPUESTO DE INGRESOS - acumulada a 30 de junio de 2023

96%
7.524,575,124.95
8,000,000,000.00
7,000,000,000.00
8,000,000, 000.00
47% 55%
5,000,000, 000.00
3,564 313.857.14 3,423,074,196.79
4,000,000,000.00
3,000,000, 000.00
2,000,000,000.00
1,000,000,000.00
0.00
COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023
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Tabla de datos como soporte de grafica.

DESCRIPCION APR. COMPROMISO OBLIGACION PAGOS
VIGENTE

FUNCIONA 6307441000 4290042189, 2.771.559.0 2.672.167.1 68% 44% 42%
MIENTO 13 62,90 50,78
DEUDA

INVERSION 9.003.788.0 2.886.247.76 3.510.162.9 1.494.410.9 46% 56% 24%
85,00 6,66 10,17 05,17

Al alcanzar el 55% de la ejecucion presupuestal en cuanto a compromisos se refiere a corte 30 de
junio de 2023, es referente una ejecucion presupuestal regular en cuanto a gastos de personal y

adquisicion de bienes y servicios de los recursos de funcionamiento se refiere.
Cabe resaltar, que el subproceso de presupuesto ejecuta los recursos asignados de conformidad
con la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones y su ordenacion del gasto, dada la naturaleza del

manejo de los recursos publicos.

Indicador Presupuesto Ingresos

La medicién de este indicador permite establecer el porcentaje de recaudo neto, es decir, el recaudo

efectivo por los diferentes conceptos de ingresos que permite la ley a la UAE Junta Central de

Contadores.
Formula:
((RECAUDO NETO/ AFORO VIGENTE)*100)
FORMULA iNDICADOR RECAUDO PPTAL RECAUDO NETO 100 =% DE RECAUDO NETO
AFORO VIGENTE
((RECAUDO NETO/ AFORO VIGENTE)*100) ‘
RECAUDO EFECTIVO 15.437.719.085 100 55%
AFORO VIGENTE 15.437.719.085

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023
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15.437.719.085,00

Grafica Recaudo Neto INGRESOS- acumulado a corte 30 de junio de 2023.
EJECUCION A 30 DE JUNIO

87059804395

5065714818

3635315510

A2%
0.1%
4950067.19
EXFEDICION DE TARJETAS EXPEDICION DE VENTADE BEMESY TOTAL
PROFESIOMNALES ANTECEDENTES SERVICIOS

El recaudo efectivo neto a corte 30 de junio de la vigencia 2023 llego al 64% lo que significa que los

ingresos estan el 14% por encima de los ingresos aforados para la vigencia 2023.

Retos por alcanzar

Todos los procesos y subprocesos de la UAE Junta Central de Contadores, es de la mejora continua
y la actualizacion de los procesos y procedimientos a cargo, es decir, emitir adecuadamente cada
uno de los productos de la gestion asignada de acuerdo a las funciones y asi contribuir con el

avance y mejoramiento continuo de la Entidad.

3.3.9. Contabilidad:
Descripcion de la gestion:
v Conciliacién de propiedad planta y equipo entre almacén y contabilidad en un progreso del 92%
v' Se presentd a tiempo los Estados Financieros de la entidad a la CGN, a través del CHIP periodo

2023.
v' Elaboracioén y publicacion de los Estados Financieros mensualmente.
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INDICADOR MENSUAL
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Periodo Valor Obligado Valor . Resultado
Comprometido
Enero 173.219.430,00 4.319.731.275,86 4,01%
Febrero 744.422.928,26 8.191.326.840,80 9,09%
Marzo 1.238.259.677,77 4.560.990.002,73 27,15%
Abril 1.872.646.801,58 | 4.770.344.800,08 39,26%
Mayo 2.737.891.286,22 | 6.356.100.908,20 43,08%
Junio 3.564.319.857,14 | 7.524.575.124,95 47,37%

@

El indicador mensual en relacién de lo obligado con lo comprometido indica el cumplimiento de los
mismos de forma progresiva, generando un resultado a 30 de junio de 2023 de 47.37%, lo cual

indica cumplimiento de la gestion clasificando el resultado como 6ptimo.

INDICADOR ANUAL
Valor total Valor_de. I’a
. apropiacion Resultado
obligado . -
vigente del afio
3.564.319.857,14 | $ 13.672.854.203,00 26,07%

A 30 de junio de 2023 se observa que el indicador anual lleva una cumulado del 26.07%, indicador
que va aumentando conforme se lleva a cabo los procesos de la entidad.
El indicador me ensefa la relacion que tiene las obligaciones que se realizaron hasta la fecha

respecto a la apropiacion total de la entidad.

Retos por alcanzar
e Completar la conciliacion entre almacén y contabilidad sobre la propiedad, Planta y Equipo.
e Cumplir al 100% el indicador Valor de obligaciones realizadas durante la vigencia.
e Actualizacion de Politicas contables en relacién al reconocimiento de activos intangibles y

suscripciones.
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3.3.10. Tesoreria:
Logros alcanzados:
En el primer semestre de 2023 se proponen y ejecutan las actividades correspondientes al plan
operativo, indicando la informacion anual sobre la carga de PAC y cupo PAC, listados de 6rdenes
de pago mensuales, cartas de instruccion a CUN de los recursos recaudados y las evidencias de la
atencién al usuario sobre requerimientos de pagos de certificados digitales a través de correo
electronico, realizando acompanamiento a los usuarios en la activacion y permanencia de la

contingencia de pagos PSE.
Indicadores
Durante el afo 2023 se han presentado los informes del indicador correspondiente al subproceso

de Tesoreria.

Nombre del indicador: Gestion de pagos

Obijetivo: Identificar el nivel de pagos que se realizaron oportunamente, teniendo en cuenta los

tiempos maximos establecidos por ley.

Foérmula de calculo:

Enero 133 133 100,00%
Febrero 150 150 100,00%
Marzo 261 261 100,00%
Abril 218 218 100,00%
Mayo 235 235 100,00%
Junio 257 257 100,00%
Totales 1254 1254 100,00%

De acuerdo con los resultados, de 1.254 paquetes de pago para su respectiva orden, se realizaron
1.254 pagos de acuerdo con el plazo de 5 dias habiles una vez recibidos por el subproceso de

Tesoreria, alcanzando un nivel 6ptimo del 100.00% en promedio anual, cumpliendo con lo

77




| JUNTA CENTRAL [ EID

DE CONTADORES

estipulado en el procedimiento de Ordenes de Pago y evitando riesgos por incumplimientos en
plazos de pago en el periodo evaluado. Se presentd en el mes de febrero una baja significativa
dado el procedimiento de entrega de soportes sin las firmas fisicas, el cual fue informado

oportunamente y se subsand, mejorando cada mes subsiguiente la gestion de pagos.

Grafico
300
250
z00
150
100
50
o
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agpsto  Septiembre  Octubre  Moviembre Diciembre  Totales

m Mimero de pagos debitados en los tiempos establecidos  m Mdmeno toal de soportes de pago que cumplen con los requerimientos resultado

Retos por alcanzar
Para el segundo semestre del afio 2023 se realizard una revision completa de cada uno de
procedimientos, a fin de complementar las actividades descritas conforme se haga la necesidad de

cambio entorno a las condiciones internas y externas.

3.3.11. Defensa Judicial:

Logros alcanzados:
v' Tener una mejor comunicacién con cada uno de los procesos que componen la Entidad
para asi ejercer una labor coordinada.
v" Resultados favorables en las acciones de tutela interpuestas en contra de la Entidad
v" Avanzar y adelantar asuntos internos del area de Defensa Judicial

v" Mejor manejo de las herramientas que dispone la Entidad
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v' Fortalecer la comunicacion con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado con

la finalizada de ejercer una mejor defensa en los procesos en los que la Entidad esta
incursa.

Indicadores

v' Tutelas: 26 interpuestas, de las cuales 23 fueron falladas a favor de la Entidad
v" Procesos administrativos: 39

v" Denuncias: 217

Retos por alcanzar

v Estructurar metodologias que mejoren el funcionamiento de Defensa Judicial.
v Capacitaciones frente a la Defensa de la Entidad con temas relacionados a la prevencion y
aplicacioén del Dafo Antijuridico.

v' Conformar estrategias o lineamientos de defensa juridica

3.3.12. Contratacion:

Descripcion de la gestion:
El grupo de contratacion esta orientado a ejecutar y gestionar los procesos que garanticen el
cumplimiento de los objetivos del Plan Anual de Adquisiciones y contratacion publica dentro del

marco de las politicas publicas en esta materia.

Logros alcanzados

v Gracias al trabajo articulado con los lideres y la direccién en el Primer semestre de 2023 se
logré llevar a cabo en la modalidad de Contratacion Directa 289 procesos contractuales,
suministrando el personal suficiente para el correcto funcionamiento de la entidad, mediante

Minima Cuantia 4 Procesos Contractuales y Ordenes de Compra por la Tienda Virtual del




A‘«DMIT‘JIS"(JF:ﬂ‘IE"\}\?;E JUNTA CENTRAL G a
esreciaL | DE CONTADORES

Estado Colombiano 14 Procesos contractuales; lo anterior con el fin de dar cumplimiento

con el objetivo propuesto por el grupo de contratacion .

v' Se realizé la Modificacién e implementacion de 32 formatos nuevos para dar cumplimiento
a la Normatividad Vigente.

v' Se logré el cargue exitoso de los contratos de 2022 en los Sistemas de Informacion.

v/ Satisfactoriamente se expidieron 263 certificaciones contractuales, dentro de los tiempos
optimos.

v' Se realiz6 el Cargue de la documentacion completa mediante la plataforma Secop II.

v" Se logré Reportar mensualmente informacion de contratos (Proveedores con RUP) ante la

Camara de Comercio, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Indicadores

Solicitudes de contrataciéon gestionadas de prestaciéon de servicios profesionales y de

apoyo a la gestion.

Se ejecutd de manera optima el indicador ya que, las solicitudes de tramite de los procesos
(Publicacion en SECOP II) por parte de la oficina de Contratacién en la plataforma de Colombia
Compra Eficiente a las diferentes solicitudes realizadas fue igual al numero de las tramitadas,

ubicandose en el rango 6ptimo.
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Solicitudes de contratacion de bienes y servicios gestionadas diferentes a la prestacion de

servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Se ejecutd de manera oOptima el indicador ya que, las solicitudes de tramite de los procesos
contractuales diferentes a la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
(Publicacion en SECOP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano) por parte de la oficina de
Contratacion en las plataformas de Colombia Compra Eficiente a las diferentes solicitudes

realizadas fue igual al numero de las tramitadas, ubicandose en el rango 6ptimo.

Tiempo de publicacién del proceso.

Se ejecutd de manera 6ptima el indicador ya que, el tiempo promedio en el cual se efectua la
publicacion del proceso (documentacion precontractual) por parte de la oficina de Contrataciéon en
las plataformas de Colombia Compra Eficiente es en promedio de 1,2 dias Ubicandose en el rango

optimo.
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Retos por alcanzar

>

Socializar 32 nuevos formatos pertenecientes a los procedimientos de Contratacion y
Estudios previos, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad.

Organizar el control y monitoreo de la ejecucién de los contratos, especificamente, para el
control de términos, actualizacion de plataformas y herramientas de registros de informacion
contractual (creacion, modificaciones, terminaciones, suspensiones y demas situaciones
relacionadas con la ejecucién del contrato.

Realizar pildoras Legales, con el fin de sensibilizar e informar a los grupos intervinientes
temas de interés, que se relacionan con los procesos de contratacion.

Contribuir al desarrollo del pais mediante la promocion del acceso de las MiPymes al
mercado de compras publicas en cumplimiento a la normatividad vigente, asi como construir
la informacién requerida para el reporte de indicadores sobre el cumplimiento y resultados
de la adopcion de las medidas establecidas al respecto, lo cual servira como insumo para la
evaluacion anual de qué trata el numeral 8 del articulo 33 de la ley 2069 liderado por

Colombia Compra Eficiente.

3.3.13. Almacén:

Descripcion de la gestion:

Logros alcanzados

7
£ X4

72
£ X4

Control de todos los activos de la Entidad tangibles e intangibles, en especial aquellos que
se encuentran externamente, debido a la modalidad de trabajo remoto.

Cumplimiento de los Indicadores de Gestion.

Se garantizé la entrega de insumos o activos requeridos en menos de 3 horas, segun
necesidad.

Trabajo permanente con Contabilidad para la conciliacién de valores del inventario de
Propiedad Planta y Equipo.

Centralizacién del proceso de entrega de: carnés de identificacion de la Entidad, tarjeta de

acceso y entrega de activos a nuevos contratistas y/o funcionarios.

(0] O]
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Indicadores

< Oportunidad en la Entrega de Insumos: Determinar el tiempo promedio de entregas

oportunas respecto a las horas definidas como meta.

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INSUMOS
(TIEMPOS DE ENTREGA)

.0

Asignacion de activos: Medir el porcentaje de asignacion de actas de responsabilidad de
activos entre el numero de servidores de la entidad con contrato vigente, que frecuentan

las instalaciones fisicas de la Entidad y/o requieran la utilizacion de un activo en un periodo
de medicion.

ASIGNACION DE ACTIVOS

W=
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Retos por alcanzar

¢ Fortalecimiento de Indicadores de Gestion, aportando al mejoramiento continuo del

subproceso de Almacén y de la Entidad.

7
0.0

Ejecucion de la adquisicion o compra de Elementos de Oficina, tanto para el

funcionamiento de la Entidad y Proyecto de Fondo Acumulado.

7
0.0

Obtener con el apoyo de T.I., avances considerables que permitan determinar la mejor
herramienta tecnolégica a usar en la vigencia 2023, para el manejo de inventarios de la
Entidad.

3.3.14. Gestion Humana:
El talento humano es la base de las actividades organizacionales y el instrumento primordial para
afrontar los retos institucionales, en lo que respecta a las estrategias para el fortalecimiento de la
estructura organizacional. En el primer semestre de 2023, el Subproceso de Gestibn Humana
remitio los planes operativos de Gestion Humana los cuales fueron presentados en el Comité para
aprobacion y ejecucion durante la vigencia 2023, efectuando las actividades de los procesos
operativos del area: proceso de ndmina y seguridad social, tramite y seguimiento de las diferentes
situaciones administrativas de los funcionarios de la Entidad y proyeccion de los actos
administrativos respectivos, asi como la gestidon de vinculaciones para suplir necesidades estrictas

de servicio.

Descripcion de la Gestion:

Gestionar adecuadamente el ciclo del funcionario (ingreso, desarrollo y retiro), fortaleciendo
continuamente sus competencias laborales por medio de los planes y programas de bienestar social
y SST, aplicando la normatividad vigente a la que haya lugar para lograr asi el cumplimiento de la

misionalidad de la Entidad.

cP
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Logros alcanzados

Elaboracion del plan estratégico de Gestién Humana para la Unidad Administrativa Especial Junta

Central de Contadores.

e Elaboracion de los planes asociados al Subproceso de Gestion Humana: Se realizaron
los planes de capacitacion, bienestar, vacantes, prevision, SST e innovacién y gestion del
conocimiento.

e Consolidacion del SST: Con corte al primer semestre de la vigencia 2023, en aras de
brindar la proteccion adecuada a los servidores publicos y contratitas, se han venido
implementando diferentes procesos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para fortalecer la Seguridad e Higiene Industrial y contribuir la salud mental de los
mismos dando al Cumplimiento del sistema de SG- SST con un 100% del plan operativo.

e Ejecucion de la fase Il del Plan Estratégico de Seguridad Vial

e FURAG e indice de desempefio institucional IDI: Incremento del indice de Desempefio
Institucional (FURAG) con 95% en el 2021, ubicandose en el nivel de consolidacion.

e Reporte de consulta Ley 2013 de 2019, Declaracién de Bienes, Rentas y Conflicto de
Intereses: Se realizé la validacion y confirmacion del cumplimiento del diligenciamiento al
100% por parte de los funcionarios dando el cumplimiento para la vigencia.

o PAA 2023, Adjudicacion de los procesos de Dotacidn, sala de lactantes, Alcoholimetro, Plan
de Bienestar, Tiquetes.

o Se dio inicio al uso del médulo SIGEP Il de situaciones administrativas, actividad que se

realizara de manera permanente.

Acorde a lo anterior se evidencia un cumplimiento del 100% en el seguimiento a este sistema.

Indicadores

¢ Capacitacion

Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se concerté con los funcionarios de planta el plan

de capacitacion, y se programé el desarrollo de cuatro capacitaciones las cudles fueron (Habitos
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Saludables en la alimentacién, Derecho Disciplinario, Lenguaje Claro, SST Para brigadistas). Dando

cumplimiento del 100% con relacion a lo programado.

A continuacién, se relacionan las capacitaciones efectuadas durante el primer semestre:

. # capacitaciones Total, capacitaciones . s
Periodo . Medicion
realizadas en el semestre programadas
1er Semestre 4 4 100%

Adicionalmente se realizé medicion del nivel de participacién de cada una de las capacitaciones por
parte de los funcionarios de planta.

Nivel de Participacion

267%

25.0%
2009

1502

1008 1009 100%:

Habitos Saludables en la Deredho Disdplinario Lenguaje Claro 55T Para brigadistas
alimentacdn

1008

Si bien con corte a 30 de junio, no se presenta el 100% de participacion en las capacitaciones, los
funcionarios tienen hasta la finalizacion de la vigencia para realizar las mismas.

e Bienestar

Se realizo encuesta de necesidades y elaboracién de plan de bienestar, si bien no se ha dado inicio

al desarrollo de las actividades concertadas con los funcionarios dado que con corte a junio de 2023
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no se habia adjudicado el contrato, si se han remitido actividades de talleres a los que compensar
ha invitado y se han socializado las demas actividades que conforman el plan como la Valera

emocional, el programa servimos y el incentivo por uso de la bicicleta.

El uso de la Valera Emocional corresponde

e Valera Emocional por Cumpleafios del funcionario
e Valera Emocional Tarde de Cine Familiar
e Valera Emocional por aniversario del colaborador

e Valera Emocional Empleado del mes

Ausentismo Laboral

El ausentismo laboral es el conjunto de ausencias de los empleados a su trabajo, justificadas o no.
Es uno de los puntos que mas preocupan a las entidades y dada esta situacion se es prioridad

controlar y reducir.

Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se realiz6 el seguimiento de manera mensual, se
precisa que para este semestre teniendo en cuenta que por recomendacién del Gobierno Nacional
continua la modalidad de trabajo en casa, solo se tuvo en cuenta para la medicion las incapacidades

y formatos de solicitud de permisos ya que no es posible realizar el analisis biométrico.

e A continuacion, se muestran los resultados acumulados

Dias de Dias
Periodo ausencia laborables Medicion
laboral programados
Enero 2 189 1,06%
Febrero 2 220 0,91%
Marzo 5 242 2,07%
Abril 7 198 3,54%
Mayo 7 231 3,03%
Junio 11,00 220 5,00%

(] O]
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Medicidn Ausentismo Laboral

5,00%

5,00%
5,00%
4,00%
3,54%
3,03%
3,00%
2,07% .
-, ’ 1,51%
2,00%
1,06%
1,00% I 0,81%
0,00% l
Mayo

Enero Febrem Marm abril Junio Julio

Como se puede evidenciar, en ningun mes se ha superado la meta establecida que corresponde al
15%, la totalidad de las mediciones se encuentran en nivel 6ptimo ya que ninguna supera el 10%

que es el porcentaje que por recomendacion de los entes de control no se debe superar.
¢ Ejecucion Plan Innovacién y Gestion del Conocimiento

Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se realizé Socializacién con los lideres de
procesos las Herramientas de analitica de datos, plataforma de e-learning, Power Bi, uso de
licencias y como los datos publicos originados en la entidad pueden ser puestos a disposicion
en la pagina web con la ayuda de Power Bi, diagnostico de necesidades tecnoldgicas y Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2023-2026

¢ Identificacion de los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y
llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento explicito y tacito.

¢ Identificacion, clasificacién, priorizacion y gestién del conocimiento relevante para el logro
de la misionalidad de la entidad. Lleva a cabo acciones para su gestion.

e Generacion de espacios formales e informales que son reconocidos por el talento humano

y los grupos de valor.
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A continuacion, se relaciona el cumplimiento de las actividades que se encontraban programa para

el primer semestre:

Sumatoria de actividades Sumatoria de
Periodo . actividades Resultados
ejecutadas
programadas
Enero 0,00 0,00 N/A
Febrero 2.00 2,00 100,00%
Marzo 12,00 12,00 100,00%
Abril 16,00 21,00 76,19%
Mayo 21,00 25,00 84,00%
Junio 21,00 32,00 75.00%
. . . Numero de
Nidmero de funcionarios y funcionarios
Periodo contratistas que participaron en . y Medicion
, . .z contratistas
espacios de innovacién .
vinculados a la fecha
| Trimestre 12 170 7,06%
Il Trimestre 32 46 69,57%

Retos por alcanzar

¢ Incrementar el porcentaje cobertura o participacion de capacitaciones

e Contar con la aprobacion por parte del Mincit del proyecto de Redisefo Institucional para
continuar con las demas fases de presentacion ante el DAFP.

e Dar Cumplimiento al PAA 2023

e Cumplir con todos los planes operativos del subproceso de Gestion humana
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3.3.15. Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

Descripcion de la gestion:

Velar por la seguridad y salud en el trabajo de todos los funcionarios, contratistas, visitantes y demas

partes interesadas, para minimizar las enfermedades y accidentes laborales por medio de:

PROGRAMAS Y PLANES

o Estilos de vida saludable: Sensibilizaciones vy tips.

e Orden y aseo: Inspecciones.

¢ Plan de emergencias: Brigadas de emergencia, simulacros.

e Programa de prevencion y proteccion colectiva: Reporte de actos inseguros.

o Programa de vigilancia epidemiolégico: Recomendaciones y seguimientos.

HERRAMIENTAS

¢ Reglamentos: Reglamento interno de trabajo, SG-SST y SIG.

e Normatividad: Decreto 1072/2015 - Resolucion 0312/2019. Resolucion 40595/2022.
e Sensibilizaciones: Riesgos/peligros en SST -PESV.

e Politica de SST y PESV.

e Matriz de riesgos SST y PESV.

e Induccion del SG-SST

GRUPOS DE APOYO

e Director, Asesor Administrativo y Financiero y Lideres de procesos.
e Funcionarios y contratistas.

e COPASST.

e Comité de convivencia.

¢ DBrigadistas.

e Aseguradora de Riesgos Laborales ARL.
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NDICADORES SST- PESV CUMPLIMIENTO DEL 100%

e Accidentes de trabajo.

e Realizacion de COPASST.

e Realizacion de simulacros.

e Ejecucién del plan estratégico de seguridad vial.

e Ejecucion espacios de formacién en Seguridad vial.

INTERNOS
e Frecuencia de la accidentalidad.
e Severidad de la accidentalidad.
e Mortalidad de la accidentalidad.
e Prevalencia de la enfermedad laboral.

e |ncidencia de la enfermedad laboral.

RETOS POR ALCANZAR
e Fase lll Ejecucion del PESV Plan Estratégico de Seguridad Vial.
¢ Intervencion y control de los factores de riesgo psicosocial.
e Cumplimiento PAA 2023.
e Evaluacién y cumplimiento del SG-SST bajo los parametros establecidos del Fondo de
Riesgos Laborales y ARL.
o Descripcion sociodemografica para insumo del plan de trabajo 2024.
e Sensibilizacién SST - PESV - Brigadas de emergencias.

¢ Auditoria - Rendicion de cuentas del cumplimiento del SG-SST.

LOGROS ALCANZADOS
e Fase Il Ejecucion del PESV Plan Estratégico de Seguridad Vial.
o Bateria de riesgo psicosocial.
e Caracterizacion de los funcionarios.
e Diagnostico de la ISO 45001 SG-SST.
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e Induccion y reinduccion del SG-SST al 100% de los funcionarios y Contratistas.

e Cumplimiento a todos los procesos en los tiempos establecidos.

e PAA 2023: Bateria Psicosocial — ISO 45001 — Sala lactantes.

e Control en enfermedades y accidentes laborales: reflejados en costos, incapacidades,
ausencias, productividad, demandas y cierres.

e Cumplimiento de los programas disefados: inspecciones, habitos saludables, plan de

emergencias, plan operativo, uso de EPP.

3.3.16. Gestion Documental:

Descripcién de la gestion:

CARGAR Y ACTUALIZAR LOS EXPEDIENTES DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS- BIZAGI
Y FISICOS

En el | semestre del 2023, se realizaron las siguientes actividades:

e Cargue de 18.888 archivos PDF (45.595 imagenes) a los expedientes de procesos juridicos
en Bizagi, atendiendo las tipologias documentales propuestas por la Tabla de Retencién
Documental.

¢ Digitalizacion de 20.598 documentos entregados en fisico para inclusion a los expedientes
de procesos disciplinarios.

e Actualizacion de expedientes fisicos de procesos disciplinarios con la inclusion de 20.598
folios, atendiendo las tipologias documentales de la TRD.

e Apertura de 180 procesos juridicos en Bizagi.

o Recepcion de 300 expedientes para archivo fisico los cuales se puntean y verifican segun
el FUID (Formato Unico de Inventario Documental) entregado por Secretaria para Asuntos
Disciplinarios.

o Respuesta a las solicitudes de 520 correos y tareas asignadas por parte de Secretaria para
Asuntos Disciplinarios en el sistema de CCSNet.

e Préstamo de 3830 expedientes fisicos de procesos disciplinarios a los abogados de la

Secretaria para Asuntos Disciplinarios.
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INSTRUMENTOS ARCHIViSTICOS

En el | semestre del afio 2023, se efectuaron las siguientes actividades dado aplicacion a los

instrumentos archivisticos:

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL v2.

Certificado de Convalidacion y RUSD -TRD del Archivo General de la Nacién.

Se prevé que para el [l semestre del afio en curso, se iniciara con el proceso de implementacion de
las Tablas de Retencion Documental - TRD, dando cumplimiento al Acuerdo 004 de 2019 del

Archivo General de la Nacion.

PINAR

Las actividades del Plan Institucional de Archivos, no se registran teniendo en cuenta que, este
instrumento archivistico estuvo vigente hasta el afio 2022. Por consiguiente, se tiene planteo la

actualizacion del mismo.

SIC - SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION ARCHIVO DE GESTION Y ARCHIVO
CENTRAL 4-72

En el | semestre del afio, se ejecutaron las siguientes actividades:

*Verificacion del cumplimiento de las condiciones técnicas y ambientales de la bodega de 4-72 en

donde se custodia el archivo de la Entidad.

La inspeccion del mantenimiento de instalaciones fisicas del archivo de Gestién y Centra del estado
de las unidades de almacenamiento (cajas/carpetas), las condiciones ambientales de las

instalaciones fisicas del archivo.
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sLimpiezas Locativas (desarrollo de actividades puntuales de limpieza, desinfeccion de archivo)

TARJETAS PROFESIONAL

En el | semestre del 2023, se efectuaron 72444 auditorias del cargue a ccsNet de las actas de

entrega en las seccionales y Bogota de las tarjetas profesionales.

Bogota |Barranquilla |Bucaramanga |Cali |Cucuta |Ibague |Medellin |Pasto |Pereira [Santa Marta |Neiva
Febrero 535 28 17| 29 3 12 2| 24 11| M M
hlarzo J66 151 101 205 79 46 339 47 T\ M I
Ahril 456 137 48] 168 26 40 195 a7 45 31 My
hayo 40 a7 4a| 119 32 a7 1la4d 38 68 39 M/
unio 01 113 58| 174 36 29 151 L] 91 38| M/
Julio 606 100 62| 169 49 66 134 46 =1 20 23
TOTAL 3124 622 334| 874 225 230 1045 281 358 1.8 23

¢ En la sede central Bogota durante el periodo 1 de febrero al 30 de abril, se entregaron de

manera presencial 1620 Tarjetas Profesionales.

En las seccionales durante el periodo referenciado se entregaron 1877 tarjetas profesionales.

En esta tabla se totaliza la cantidad de tarjetas por “seccional entrega” que fueron entregadas en

persona al contador en la “Sede seccional”.

SECCIONAL ENTREGA ICuenta de N°
BARRANQUILLA 299
BUCARAMANGA 157
CALl 406
CucuTA 106
IBAGUE 97
MEDELLIN 534
PASTO 117
PEREIRA 131
SANTA MIARTA 30
Total general 1877
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Datos generales de la entrega de tarjetas profesioanles en Bogota y seccioanles.

TOTAL DE TARJETAS PROFESIONALES ENTREGADAS

SECCIONALES 1620

BOGOTA 1877

DATOS DE TARJETAS PROFESIONALES

ENTREGADAS
2000
1800
1600
1400
SECCIONALES BOGOTA

Intervencion del fondo acumulado

En este semestre, se efectud una revision preliminar de los productos entregados en el ano 2022
por los contratistas que estan ejecutando las actividades del plan de trabajo, especificamente en #
de cajas por digitalizar, # de cajas ya intervenidas, # de cajas sin ningun proceso archivistico, # de
unidades documentales sin hoja de control, # de hojas de control por imprimir e incluir a los

expedientes, entre otras actividades.

Se realizé el proceso de contratacion del alquiler de los escaneres para el proceso de digitalizacion.

Organizacion de expedientes del archivo de Gestién.

En el primer semestre del 2022, se continudé con la intervencién en temas de organizacion

(clasificacion, ordenacion, descripcion) de 100 cajas X300 (16.128) unidades documentales de los

procesos disciplinarios de los afios 2003 al 2017, en cumplimiento al Acuerdo 042 de 2002. Se
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prevé que, en el segundo semestre, se iniciara con el traslado de las cajas y carpetas a la bodega

Para el | semestre del afio 2023, se gestiono el proceso de correspondencia, materializado en los d

siguientes datos:

Correspondencia Fisica 2023

MES CANTIDAD TOTAL
Enero 45
Febrero 284
Marzo 417
Abril 382 1.735
Mayo 313
Junio 294

CORRESPONDENCIA FiSICA

600
400

200

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Correo Electronico Certificado 2023

MES Cantidad Total
Enero 0
Febrero 660
Marzo 226

3.208

Abril 360
Mayo 1.284
Junio 678
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El envio de los CEC, se realiza a través de la plataforma de 4-72.

Indicadores

El subproceso de Gestién Documental cuenta con 7 indicadores propuestos para el afio 2023: seis

(6) seran medidos a partir del mes de julio y (1)a partir del mes de junio.

Adjunto la medicion del indicador “Organizacién de unidades documentales del Archivo de
Gestion (AG)”

GRUPO APOYO ADMINISTRATIVO Codigo: PL-SS-FT-015
PLANEACION Versién: [
FICHA TECNICA DE INDICADORES Vgncs 4099019
Pégina: 1DE 1
D A PLANEACIO
Gestion Administrati bproceso Gestion e Apoyo
e del indicado Organizacion de unidades documentales del Archivo de Gestion (AG)
Medir el avance de ion de las unidades existentes en el archivo de gestion de la Entidad, atendiendo a las series y subseries documentales de la tabla de retencién documental.

Nota: El proceso de organizacion comprende tres fases las cuales son: Clasificacién, Ordenacién y Descripcion documental.

1) Sumatoria de las unidades documentales organizadas del archivo de gestion.
2) Comparar el anterior valor con las proyecciones de unidades documentales a organizar del archivo de gestion.

Nota: Las unidades documentales para este indicador estan agrupadas en cajas, siendo estas Gitimas las proyectadas, de manera acumulada mensual, en la meta.
ia de las unidades izadas del archivo de gestion)
es de informacié Inventario de unidades i i
dad de medida para el indicado Cantidad [ X [ Porcentaje
encia de Medicio Awal | [ Semestral | [ Trimestral | | Bimestral | [ Mensual | X [semanal [
Eficacia X | Eficiencia | Efectividad
Valor acumulado a corte de periodo.
Enero Febrero [Marzo [Abril [Mayo [Junio [Julio [Agosto i [Octubre [Noviembre Diciembre
n/a na [ na n/a nla 14| 28 42 56 70 | 84 100
Preocupante Menor ala meta. Satisfactorio lgual ala meta. Optimo Por encima de la meta.
D AEL RESPONSABLE D DICADOR O DEL PROCESO
ado de la Gestion, segiin escala de rango [LZOWILINI13 SATISFACTORIO OPTIMO M
o v detallado En cumplimiento a la meta del indicador para el mes de junio, izaron 50 cajas X300, iente a 500 unidades documentales (carpetas) de procesos juridicos de los afios 2013 al 2017. La intervencion

de estas unidades documentales, se efectuaron atendiendo los criterios de clasificacion, ordenacion y i del Acuerdo 042 de 2022 del Archivo General de la Nacion.
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Dio cumplimiento? ¢Cumple? ¢No Cumple?
¢Qué Procedié, segin resultados antes : Compromiso RxD Servicio no
mencionados? Correctiva j conforme
GRAFICADE MEDICION Y RESULTADOS
s"":::;:: fas Aeumulado de Grifico
unidades 20
Periodo docu!'nenlales documentales
organizadas del
archivo de proyeciaAdas 2
o organizar 100
gestion
Enero na nla
Febrero na na 0
Marzo na nla
Abril nla nla
Mayo nfa nla 60
Junio 50 14
Julio 28
Agosto 42 40
i 56
Qctubre 70
Noviembre 84 »
Diciembre 106 I
0
Eneo  Febrero  Mazo  Abil  Mayo  Juio  Juio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
B Sumatoria de Ias unidades documentales organizadas del archivo de gestion M Acumulado de unidades documentales proyectadas a organizar
Actores interesados en el resultado Direccién General y Partes
Lider de laMeta Cindy Liliana Vargas Hernéndez
Responsable Cargo ylo i Contratista Lider de Gestion Documental
Correo Electrénico tion
Teléfono |(601) 644 4450
JAntes de imprimir este documento, piense en el Medio Ambiente!
Cra_16 No. 97-46 + PBX: (601) 644 4450 - Bogoté D.C. + Colombia
WWW.cC.qov.co

Retos por alcanzar

e Continuar con la intervenciéon del fondo acumulado, atendiendo las Tablas de Valoracién
Documental.

¢ Iniciar el proceso de trasferencias documentales a la bodega de 4-72.

o Cumplir con las metas establecidas en los 7 indicadores propuestos.

e Continuar con la organizacion de los expedientes en su fase de gestion.

e Implementar en los procesos y subprocesos las Tablas de Retencién Documental para los
archivos fisicos y electronicos.

e Actualizacion del Plan Institucional de Archivos.

e Mantener actualizados los procesos juridicos en Bizagi.

e Acompafar a los procesos y subprocesos en la clasificacion, ordenacion y descripcion de
los documentos y en la elaboracién del Formato Unico de Inventario Documental — FUID en
cumplimiento a la normatividad archivistica.

Seguimiento y control de los instrumentos archivisticos
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3.3.17. Comunicaciones:

Descripcion de la gestion: El subproceso de Comunicaciones apoya y coordina el uso adecuado
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la UAE-JCC, ademas de crear
estrategias comunicativas para el publico interno y externo, logrando asi una mayor interaccioén en

los diferentes espacios de participacion ciudadana establecidos.

Logros Alcanzados

e Conmemoracion Dia del Contador 2023

La UAE Junta Central de Contadores en apoyo con Centro de Estudios Tributarios CETA,
Siigo, Instituto nacional de contadores publicos INCP, Colegio Colombiano de contadores
publicos de Norte de Santander, Legis, Universidad Sergio arboleda, Universidad Externado,
Nueva Legislacion, Ifrs Masters, Colegio de Contadores Publicos de Colombia CONPUCOL,

Loggro, Aso pagos y Cijuf, realizé el evento Conmemoracion Dia del Contador 2023 el

pasado 01 de marzo con una participacion de, inscritos 5.995 y visitas al evento en vivo de
2.808.

e Mision Contador Publico Pymes — Segunda Version

La Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, la Defensoria del
Contribuyente, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, y la UAE Junta Central de
Contadores, coordinaron un cronograma de sensibilizaciones en relacién a asuntos de
reformas tributarias y demas iniciativas que abordaron temas relacionados con la Etica
profesional de Contador, el cumplimiento del DUR 2420 de 2015 y la implementacién de la
NIGC 1y 2 a nivel internacional. La graduacion de la segunda promocion de Mision Contador
Publico Pymes conté con la participacion de mas de 979 asistentes y en las sensibilizaciones

de mas de 1.000 conectados.

e JAT — Jornadas de Actualizacion Tributarias
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Se mantiene la alianza con la Secretaria Distrital de Hacienda SHD y el Consejo Técnico de

la Contaduria Publica CTCP; en el primer semestre del 2023 se han realizado 4 jornadas de
sensibilizacion de (9) planteadas para el 2023 y se ha contado con la participacion de mas

de 1.097 asistentes a las sesiones virtuales.

e Revista Institucional “El Contador Profesional”

La UAE-JCC publica la tercera edicién de su Revista Institucional denominada “El Contador
Profesional” en el marco de la Conmemoracién Dia del Contador 2023 como un regalo para
la profesion contable.

La cual cuenta con descargas - visualizaciones de mas de 30.000 personas y envio a la
profesién contable a través de correos masivos, de mas de 345.00 contadores y empresas

prestadoras de servicios contables.
Indicadores 2023-1
Seguidores redes sociales
Medir el porcentaje de variacion del numero de seguidores, entre periodos de analisis de la vigencia

actual con la vigencia anterior, para generar informacién diagnéstica del grado de impacto de los

contenidos digitales en las redes sociales administradas por el grupo de comunicaciones.

Trimestre | 77.012 85.633 11,19%
Trimestre Il 78.597 85.958 9,37%
Trimestre lll 81.311
Trimestre IV 82.679

Total afno 319.599 171.591
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Nivel de asistencia ciudadana en eventos institucionales.
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Total afo

Medir el porcentaje de variacion en el nUmero de asistentes a eventos que realice y/o participe la

Entidad en un periodo de la vigencia actual respecto al mismo periodo de la vigencia anterior.

Periodo Asistentes 2022 Asistentes 2023 Resultado
Enero 0 0 #iDIV/0!
Febrero 0 0 #;DIV/0!
Marzo 2.691 6.765 151,39%
Abril 1.178 3.704 214,43%
Mayo 4.288 1.400 -67,35%
Junio 1.850 1.835 -0,81%
Julio 1.617 2.337 44,53%
Agosto 1.790 -100,00%
Septiembre 2.330 -100,00%
Octubre 1.744 -100,00%
Noviembre 1.227 -100,00%
Diciembre 0 #;DIV/0!
Totales 18.715 -100,00%

@
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Visitas a la pagina web de la Entidad

Medir el porcentaje de variacién del numero de visitas a la pagina Web de la UAE JCC en un

periodo de la vigencia actual, respecto al mismo periodo de la vigencia anterior.

@

Periodo Visitas 2022 Visitas 2023 Resultado
Enero 439.728 353.860 -19,53%
Febrero 477.435 425.971 -10,78%
Marzo 761.248 632.240 -16,95%
Abril 589.132 428.818 -27,21%
Mayo 540.692 420.039 -22,31%
Junio 519.830 1.297.730 149,65%
Julio 496.924 1.387.910 179,30%
Agosto 479473 -100,00%
Septiembre 435.369 -100,00%
Octubre 513.689 -100,00%
Noviembre 463.059 -100,00%
Diciembre 324.585 -100,00%
Totales 6.041.164 -100,00%
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Nota: En los primeros meses de 2023-1 se ve una disminucion en las visitas a la pagina web, para
contrarrestar dicha disminucion se trabajaron diferentes estrategias de comunicacién con los
espacios de participacion ciudadana y las ofertas que presenta la JCC.

Conocimiento de la mision de la Entidad

Medir el porcentaje de usuarios que conocen la misién de la Entidad.

Trimestre | 328 881 37,23%
Trimestre Il 431 492 87,60%
Trimestre Il
Trimestre IV

Total aiho

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023
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B Numero de usuarios que aprobaron el instrumento de verificacién
B Numero de usuarios que aplicaron el instrumento de verificacion

Resultado

CAMPANA: CONOCIMIENTO DE LA MISION DE LA ENTIDAD

Se crea la campafa conocimiento de la mision de la entidad, que busca ampliar el conocimiento
de la misma a través de las sensibilizaciones institucionales que realiza la UAE-JCC a través de
encuestas de conocimiento que permita la evaluacion del espacio y el tema abordado y del
conocimiento de la mision de la entidad.

Al iniciar cada intervencion en las charlas programadas, el conferencista dara una introduccion de

la misma.
Retos por alcanzar
v' Crear el método participativo de manera interactiva para el diligenciamiento de las
encuestas de satisfaccion que se apliquen durante y finalizando las sensibilizaciones

institucionales.

v Lograr el conocimiento y participacion de los colaboradores internos y externos de la JCC

en los diferentes espacios de socializacion que programen en las diferentes areas.




A‘«DN\IT‘JIS"{IF:.ﬂ‘IE?\}\?;E JUNTA CENTRAL G a
esreciaL | DE CONTADORES

v" Generar alianzas de gran valor con entidades publicas que permitan la coalicion,

generando incremento de eventos, asistencia los mismos y asi el consumo de dicha

informacioén en la pagina web de la JCC.

3.3.18. Logistica:

Descripcion de la gestion

Caracterizacion Logistica:

Apoyar la gestiéon administrativa en brindar la oportunidad y eficiencia en el suministro de recursos

fisicos y servicios administrativo para el cumplimiento de los objetivos misionales y el normal
funcionamiento de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL JUNTA CENTRAL DE
CONTADORES.

Objetivo Estratégico a que apunta:

Priorizar el uso eficiente de los recursos financieros, fisicos, naturales, tecnolégicos y humanos que

contribuyan al desarrollo sostenible de la Entidad.

Procedimientos:

Apoyo a la Supervision de Contratos
Apoyo Pago a Proveedores

Apoyo Pago a Contratistas

Apoyo Documentos Previos

Apoyo Mantenimiento Activos

Logros alcanzados

Recepcion de un total de 949 cuentas ce cobro contratistas.
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CUENTAS RECIBIDAS, VERIFICADAS Y CARGADAS
EN PRIMER SEMESTRE 2023

II

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Se realizd el control de los servicios publicos de la entidad, contando con datos estadisticos de

comportamiento y variacion

$100.00000 CONTROL CONSUMO SERVICIO DE ACUEDUCTO 2023
$ 80.000,00
$ 60.000,00
$ 40.000,00

$20.000,00

.. 1N |“ “ L] —
1 2 3 4 5

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023
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CONTROL CONSUMO SERVICIO DE ENERGIA 2023

$3.000.000,00

m ENERO
$2.500.000,00
® FEBRERO
$2.000.000,00
B MARZO
$1.500.000,00
ABRIL
$1.000.000,00 = VIAYO
$500.000,00 = IUNIO
$_ (T} Ill I I I III f— .I .....
mJULIO
1 2 3 4 5 6 7
CONTROL CONSUMO SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
2023 B ENER
o]
$ 677.460,00
@ ® FEBR
S ERO
© $ 677.446,00416,0044.6,0044600416017.410

?677.410,00
B MAR
Z0
$677.360,00

Meses

CONTROL CONSUMO SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

2023
$300.000,00 $.292.76%.89067 00
$290.000,00
$280.000,00
$ 268. 752 T2 H2FR 768,
$270.000,00 Al DA Hafh
5260000, . . .
$250.000,00
mENERO = FEBRERO = MARZO ABRIL

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023
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Indicadores

2. Indicadores

Cwentas tramitadas en ef periodo.

Oeterminer & porcentaje de a3 cuentas tramvtades cportunaments por of rupo de Logistica, con base &l mimero de contratistas con contrato wgerte.
1) Cusntificar &f nirnera de cuentss tramitadas oportunsments en &l periodo medickdn

23 Drive @l antercr walor entre &l mumero oe Contratistas £on CoMrato Vigerte &n &l percdo de medaion

3) Mutiplicar of resuniso de ls divisidn por cien (300)

4) Promedier nasts of periodo de medicidn 108 resutados

(Nemero ce cueneas 1 oper /Ndvaro ce ¢ CONCONTIAt0 vigente)* 100

CUENTAS EN EL PERIOCDO

Namero de i 5

Periodo ml das  CODUWISTAS CON  CLENLAS CON
ORIt Vigente oror. 200
Fnaro 4 " 50,00%
fererc 16 172 £.51% 100
Marzo 177 185 5,68%
2oni 17 179 EXT z l
My pill 238 S1.50% ¢ Enes Cabi M = Ask Mayo rne
Jurve 171 208 28 o lirwr: B Tl TATrASe cpObnaetl ¢ ot & et anlis T ot sgete
Jio 163 m B o Porswips e sammtan oo aver 2C0R wem
Devoluciones promedio poe cuents,

Determinar el numero promedic de devoluciones par cada cuenta gestionada en un penodo de medickan

1) Cusnttificar ef numero de devoluciones por inconsistenciss.

2} Diwdlir el anterior valor entre &l nimero de cuentas recibidas por la oficina de logistica (e 2sume una cuenta por contratista por pericdo de medicdn)
{Numero de devoluciones por inconsistencas/Namero de cuentss recibidas por s ofione de logistica)

Formato de control de devolucion de cuentas.

DEVOLUCIONES PROMEDIO POR CUENTA

Periodo 4

150

4 $ 4 e

! o : LS
B II | L LI

Enera n

Feorero 9

."‘"“ 4 177 ’ 148 + D'll Enero Felweso Mage Aol “ Ao
Ao | i ! % | 032 |  Mimaio d cuames recibeles poe b oficing O bgisfics

m l m» | B3 | R nu. | ® Numern e devoionnes por Incons mencias

m i m ; 0 : o.n * Soved ueacnes (omeio por senta

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023




woo JUNTA CENTRAL [ C1D

RA

LI DE CONTADORES

Porcentaje de cuentas con error.

Determinar ef porcentaje de cuentas con error respecto del total Oe cuentas gestionadas.

1) Cusntficar & ndimero de contratistas con cusntas devoeitas en el periodo de mediddn

2) Dwwidie el anterior uplor entre el nimero de cuentas recibides por ls oficing de logistics [se asume una Cuenta Por CONAratists POr Periodo de medicidn)
3) Multiplicar & resultado de la divisidn por den (100}

[NGmero de contratistes con cuentas devueitas en el periodo de medicién/Numero de cuentas recibidas por | oficms de logistica)* 100

PORCENTAJE DE CUENTAS CON ERROR

Numero d8 . rce
Periogo PVEMBS Techidas s °:m Forcanta)s de 4
par Ia oficing de mm“w:nnm 200
v @l pariodo de i
| ! medciin ) =
Enero A5 : 82 L ATB2G% HO
Fewo % e | 708 I II I
|
Mago 165 120 e o l l
m W= 17m 56 | 2.75% Enem fetrmo Matze vt Vs g
M m 194 | 66.67% & Flmesn de cuentas readidas por la ofiana de logislica
[z E L 2 : ® e de condalstas con aentan Sevoellas en ef penicdn de nusdd(n
a 25 g 36.59% *FPoroenige oe cvenies con erot A
>COR
Devoluciones promedio por cuents de proveedores
Determinar &l niimero promedio de devolucianes por cada cuenta gestionads en un periado de medicion
1] Cuantificar &l nimero de devoluciones por inconsistenciag
2] Dwidir el anterior valor entre & nimero de cuentas de proveedares recibidas por la ofions de logistica.
{Ndémera de devoluciones por inconsistencias/ Nemero de cuentas de proveedores recibicas por la oficina de logistica)
Nimero de "‘:"""“‘""‘“ devoluciones DEVOLUCIONE S PROMEDIO POR CUENTA DE PROVEEDOR
Pariodo por L " promedio por 8
nconstsiencias JOCW cuenta :
oficina de logistica ;
[
5
Enaro 0 0 0,00 4
3
Feteero 1 3 033 ? I I | I
1
Maizo o 4 L 0% 0 HN. NEE. NN ER_ -
i Enero Fetvero Marzo Abal Mayo Juno
i 1 1 T 5 | 1 0.2 * Nusnso g devaiuciones pos INCersIsiencas
Mayo 1 1 1 : 025 = Nmoro do cosntis do proveedones 10cbidas por la oicna oo logistca
3 ’ 0‘3 » devoluciones promedio por cusnta

>COR

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023
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Fjecucion del plan de manterimiento

Medir ef parcentaje de cumplimiento en & ejecucion de las actividades oe plan

1} Sumatonia de actividades gjectadas en & periodo de medicion

2) Dividir &l antersor valor entre fa sumatoria de actividodes a ejecutar en ef pericdo de medickdn
3) Muitiplicar el resultado de ls anterior divisdn por 100

{Sumatonia de actividades sjecutadas/Sumeataris de actividades programadas)* 100

EJECUCION PLAN DE MANTENIMIENTO

2
g

g
;
|

Enero : W0 10 . 100.00% )

Febreto | k] ! 39 | 100,00% ' L um Y. l l
Marzo 10 10 t 100,00% ) Emuero Fotyor0 Mo Al Mo hno
Abrl - 3. - 3 + 100_00% B Samatona de acavdies gpctacas

m ! 1 1 | mlm & Sunzoia de acividades progEmadas

m 7 7 m.m » Resutadon

SCOR

Retos por alcanzar

> Realizar mensualmente sensibilizaciones a nuevos contratistas, con relacién a tramites de
cuentas de cobro, con el fin de reducir los margenes de error en que se incurre,
principalmente en las primeras cuentas de pago.

» Desarrollar estrategias para optimizar tiempo de respuesta a necesidades de otros
procesos o subprocesos.

» Optimizar y realizar los ajustes necesarios a los procedimientos de Logistica con el fin de
alinearlos a los nuevos requerimientos tanto internos como externos.

» Aportar al cumplimiento del PAA, realizando los ajustes necesarios para llevar a cabo la
contratacion de todos los procesos a cargo de Logistica.

» Sensibilizar al personal de aseo y mantenimiento el procedimiento de limpieza preventiva

general de los elementos de computo, con el asesoramiento del area de TI.

3.3.19. Calidad — Mejora Continua

Logros alcanzados:

e Planificacion y verificacion de la evaluacion del SIG del || semestre 2022

¢ Planificacion de gestion de cambios que afectan al SIG de la Entidad
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¢ Mejoramiento continuo en la actualizacién de los nuevos logos de la presidencia y de la

Entidad a los formatos y manuales del SIG en la plataforma del MISIG

Retos por Alcanzar:

¢ Revision de la nueva plataforma estratégica para establecer los ajustes respectivos a la

politica y objetivos del SIG de la Entidad en el segundo semestre de 2023
¢ Cambio de la nueva imagen del SIG — Segundo Semestre de 2023
o Fortalecer los controles para garantizar el mantenimiento del SIG de la Entidad

4. ENTRADA NUMERO CUATRO: NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVA:

ACCIONES ABIERTAS | SEMESTRE 2023

.| Tipode N .
No. |Fecha No. Accién . Solicitado a: Fuente Abierta
Accién
) Auditoria Interna o
Gustavo A Garavito C

) o Externa /

1 22/01/2020 | PL-SP-002 AM Contratista Oficial SPI o Abierta
» Auditorias de
Planeacion y
Gestion.
Control de

Tilcia Rosa Vergel L
2 5/05/2020 DI-SS-010 AM . y Procesos Abierta
/ Asesora de Direccion
(autoevaluacion)

Tilcia Vergel Cambios que
3 8/04/2021 DI-SS-001 AM Contratista asesora puedan afectar el | Abierta
Direccién SIG
Andrea Valcarcel Cafion / Control de
4 17/02/2021 IV-ST-001 AM Secretaria Tribunal Procesos Abierta
Disciplinario (autoevaluacion)
Lideres de los Sub proceso Control de
5 22/09/2022 GA-SS-001 AM de: Contratacion, Logistica, Procesos Abierta
Contabilidad, Tesoreria (autoevaluacion)
Andrea Duque Control de
6 12/10/2022 | GA-GH-002 AM Contratista Responsable Procesos Abierta

Gestion humana/SST (autoevaluacién)
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SANDRA XIMENA Control de
7 15/02/2023 | GA-CT-001 AM ARGUELLES/Contratista Procesos Abierta
Lider de Contratacion (autoevaluacién)
Auditoria Interna o
Externa /
8 23/02/2023 | PL-SPI-002 AC Gustavo A Garavito/ SPI Abierta
Auditorias de
Gestion.
GESTION FINANCIERA -
PRESUPUESTO, Control de
9 7/03/2023 | GA-LO-001 AM CONTABILDIAD, Procesos Abierta
TESORERIA - Profesional (autoevaluacion)
Universitario 2044-06
Yeni Milena Lemus Jimenez Control de
10 | 28/03/2023 IV-TD-001 AM | Secretaria Tribunal Procesos Abierta
Disciplinario (autoevaluacion)
Jorge Ramirez Lamy - Control de
11 29/03/2023 DI-AC-001 AM Contratista lider Relacién Procesos Abierta
Estado Ciudadano (autoevaluacion)
Control de
Luisa Fernanda Diaz C
12 | 21/04/2023 TI-SS-001 AM Procesos Abierta
/Lider de TI
(autoevaluacion)
Control de
Francisco Lara/Lider
13 1505/2023 RG-SS-001 AM Procesos Abierta
contratista de Registro N
(autoevaluacion)
Jorge Ramirez Lamy - Control de
14 7/06/2023 DI-RC-002 AM Contratista lider Relacién Procesos Abierta
Estado Ciudadano (autoevaluacion)
Jorge Ramirez Lamy - Control de
15 7/06/2023 DI-RC-003 AM Contratista lider Relacién Procesos Abierta
Estado Ciudadano (autoevaluacion)
Control de
Andrea Duque
16 7/06/2023 | GA-GH--001 AM Procesos Abierta
Responsable SG-SST )
(autoevaluacion)
Resultado y
Francisco Lara/Lider
17 | 22/06/2023 | RG-SS-002 AM medicion Abierta

contratista de Registro

indicadores.

(] O]
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TIPO DE ACCION

Accion Correctiva 1
Accion de Mejora 16
TOTAL 17

TIPO DE ACCIONES

m Accion Correctiva  ®m Accion de Mejora

Auditoria Interna o Externa / Auditorias de Gestion. 2
Control de Procesos (autoevaluacion) 13
Cambios que puedan afectar el SIG 1
Resultado y medicién indicadores. 1

TOTAL 17

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023




FUENTES

%

= Auditoria Interna o Externa / Auditorias de
Gestion.
= Control de Procesos (autoevaluacion)

Cambios que puedan afectar el SIG

TIPO DE ACCIONES 20/21/22/1er semestre 2023

"0 JUNTA CENTRAL

. IDE CONTADORES

PERIODO/FECHA AC AM TOTAL
2020
1 5 6
2021 4 4 8
2022 5 15 20
2023 | semestre 2 15 17
TOTAL 51

@
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Tipo de Accidn 20/21/22/1 semestre 2023
60
50
40
30

20

10 I I
o — .- | -—

2020 2021 2022 2023 | semestre TOTAL

EAC mAM mTOTAL

Conclusiones y recomendaciones:

Se cerraron siete (07) acciones en este segundo trimestre, distribuidas asi: una (1) del 2020, una
(1) del 2021, una (1) del 2022, dos (2) del 2023 correspondiente al | trimestre y dos (2) del Il
trimestre. Quedando un total de acciones levantadas en este Il Semestre es de diez si siete (17)
acciones, las cuales estan para dar el cierre en el tercer y cuarto trimestre del 2023. Se evidencia
un 41,18% es decir un 41% de cumplimiento en el cierre de las acciones.

El Servicio No Conforme en la vigencia | semestre de 2023, no se abrieron servicios no conforme.

5. ENTRADA NUMERO CINCO: RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION:

A continuacion, se exponen los resultados de la medicion de los indicadores de gestion aplicados

en los diferentes procesos y subprocesos de la Entidad para el primer semestre de 2023:

PROCESO/ NOMBRE DEL TIPO DEL PERIODICIDAD META RESULTADO
SUBPROCESO INDICADOR INDICADOR ELA
| | ' MEDICION |
| | | |
DIRECCION Satisfaccion al = Eficacia Trimestral 85% 88,03%
Usuario
Oportunidad Eficacia Trimestral 99% 99,52%

enla
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ATENCION AL  respuesta de
CIUDADANO PSQRDF

Tiempo de Eficiencia Mensual No 778,00%
espera en los excederlo

canales de s 25

atencion al minutos

usuario

Cumplimiento | Eficacia Mensual 85% 65,63%
del Plan de

Accion

Transparencia @ Eficacia Mensual 90% 93,33%

y acceso a la
informacion de
PLANEACION  laUAEJCC

Materializacion | Eficacia Mensual 0% 0,00%

riesgos de

corrupcion

Cumplimiento | Eficacia Mensual Enero: 26,52%

de ejecucion 1,32%

presupuestal Febrero:

en 5,01%

obligaciones Marzo:
10,97%
Abril;
16,39%
Mayo:
22.27%
Junio:
26,64%
Julio:
33,17%
Agosto:
38,49%
Septiembr
e: 44,61%
Octubre:
49,62%
Noviembr
e: 59,28%
Diciembre
: 86,39%
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Cumplimiento | Eficiencia Mensual Enero: 59,67%
de ejecucion 27,35%
presupuestal Febrero:
en 28,73%
CoOmMpromisos Marzo:
31,92%
Abril:
36,67%
Mayo:
45,96%
Junio:
48,25%
Julio:
53,99%
Agosto:
62,77%
Septiembr
e: 65,83%
Octubre:
74,74%
Noviembr
e: 82,51%
Diciembre
191,52%
Ejecucion del  Eficacia Mensual 91% 46,78%
Plan Anual de
Adquisiciones

Cumplimiento = Eficacia Mensual 100% 100,00%
Plan

Institucional de

Austeridad

Ejecucion del  Eficacia Mensual 100% 80,70%
Plan

Anticorrupcién

y Atencién al

Ciudadano

(PAAC)

Actualizacién Eficacia Semestral 100% 100,00%
de

lineamientos

ambientales.

Aprobacién de  Eficacia Semestral 90% 100,00%
los

cuestionarios

de las

sensibilizacion
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es
ambientales.
GESTION

AMBIENTAL
Controles a Eficacia Semestral 100% 100,00%

centros de

acopio de

residuos.

Certificados de = Eficacia Anual 100% 100%
disposicién

final de

residuos

peligrosos

Gestién de Eficacia Mensual 7,14% 0,00%
compras

publicas

sostenibles.

Ejecucion del Eficacia Mensual 100% 96%
plan (Gestion

Ambiental)

Cumplimiento = Eficacia Semestral 60% 41,18%
de

compromisos

levantados en

CALIDAD - las revisiones
MEJORA por direccién
CONTINUA Cumplimiento | Efectividad Trimestral 65% 41,67%
efectivo de
acciones
levantadas.
Estado de Eficacia Trimestral 80% 92,79%
Implementacié
n de los
controles SPI
SPI Ejecucion del | Eficacia Trimestral 100% 88,89%
plan de
comunicacione
s SPI.
TECNOLOGIA  Avance de Eficacia Mensual 100% 100,00%
DE LA ejecucion del
INFORMACION PETI segun
proyectos.
Ejecucion del | Eficacia Semestral 100%
plan de
mantenimiento
de servicios
tecnoldgicos.
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Cumplimiento = Eficacia Mensual 100% 0,96%
de términos en

la verificacion

de solicitudes

de tarjeta

profesional

(PN)

Cumplimiento | Eficiencia Mensual 12 dias 7,98
de términos en calendario

la aprobacion
de inscripcion
en el registro

profesional de

REGISTRO Contadores
Publicos (PN)
Cumplimiento = Eficiencia Mensual 8 dias 7,09
en los tiempos calendario

de expedicion

de tarjetas

profesionales

(PN)

Cumplimiento | Eficacia Mensual 100% 0,00%
de términos en

la verificacion

de las

respuestas a

requerimientos

efectuados

dentro de las

solicitudes de

tarjeta

profesional

(PN)

Cumplimiento  Eficacia Mensual 100% 83,33%
de términos en

la verificacion

de solicitudes

de tarjeta de

registro (PJ)

Cumplimiento | Eficiencia Mensual 12 dias 6,56
de términos en calendario

la aprobacion

de inscripcion

en el registro

profesional de

Entidades

Prestadoras




de Servicios
Contables (PJ)

Cumplimiento = Eficiencia Mensual
en los tiempos

de expedicion

de tarjetas de

registro

profesional

(PJ)

Cumplimiento | Eficacia Mensual
de términos en
la verificaciéon
de las
respuestas a
requerimientos
efectuados
dentro de las
solicitudes de
tarjeta de
registro
profesional
(PJ)
Cumplimiento  Eficacia Mensual
de términos en
la verificacion
de solicitudes
de
modificacion
de tarjeta de
registro (MPJ)
Cumplimiento | Eficiencia Mensual
de términos en
la aprobacion
de la
modificacion
de la
inscripcion en
el registro
profesional de
Entidades
Prestadoras
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8 dias 6,98
calendario

100% 100%
100% 9|,67%

12 dias 7,90
calendario




INSPECCION Y
VIGILANCIA

de Servicios
Contables
(MPJ)

Tiempos de Eficiencia Mensual
expedicion de
tarjetas de
registro
profesional
Modificadas
(MPJ)
Cumplimiento
de términos en
la verificaciéon
de las
respuestas a
requerimientos
efectuados
dentro de las
solicitudes de
modificacion
del registro
profesional
(MPJ)
Diligencias de
Inspeccién
concluidas.

Eficacia Mensual

Eficacia Mensual
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8 dias
calendario 6,75

100% 100%

Meta: 88,80%
100%

acorde

con las

siguientes

proyeccio

nes

mensuale

S.

Enero: 0
Febrero:
244
Marzo:32
0

Abril: 246
Mayo: 320
Junio: 326
Julio: 319
Agosto:
320
Septiembr
e: 320




Tiempo en la Eficacia Mensual
realizacién de

diligencias de

inspeccion y

vigilancia.

Diligencias de | Eficacia Mensual
inspeccion

realizadas

(proyecto de

inversion).

Personas Eficacia Trimestral

naturales no
inscritas ante
la UAE Junta
Central de
Contadores
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Octubre:
340
Noviembr
e: 315
Diciembre
1130

Total:
3200
3 dias 2,63

Valoresa | 1221
corte de
periodo.

Enero: 0
Febrero:
234
Marzo:
534

Abril: 763
Mayo:
1063
Junio:
1366
Julio:1667
Agosto:
1970
Septiembr
e: 2272
Octubre:
2594
Noviembr
e: 2891
Diciembre
: 3021

Total:

3021

Total: 11
3200




GRUPO
JURIDICA

que firman
informacion
financiera.

Sociedades

prestadores de

servicios
contables no
registradas
ante la UAE
Junta Central
de
Contadores.
Sociedades
que ejercen
ilegalmente la
profesién
contable.

Impulso a los
procesos
disciplinarios
Impulso de
quejas

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual
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1 151

Valores a | 5595
corte de
periodo.

Enero:
6135
Febrero:
6030
Marzo:
5925
Abril:
5820
Mayo:
5715
Junio:
5610
Julio:
5505
Agosto:
5400
Septiembr
e: 5295
Octubre:
5190
Noviembr
e:5085
Diciembre
: 5035
80% 87,02%

70% 125,4|%




Expedientes
realizados

Actos
administrativos
de fondo
proferidos y
notificados en
término.

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual
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Valor 3946

acumulad
0 a corte
de
periodo.

Enero:
641
Febrero:
1282
Marzo:19
23

Abril:
2564
Mayo:
3205
Junio:
3846
Julio:
4487
Agosto:
5128
Septiembr
e: 5769
Octubre:
6410
Noviembr
e: 7051
Diciembre
17700
Valores 5|7
acumulad
0s a corte
de
periodo.

Enero:80
Febrero:
158
Marzo:
300

Abril: 442
Mayo: 584
Junio: 726
Julio: 868
Agosto:
1010
Septiembr




SECRETARIA
TRIBUNAL
DISCIPLINARI
o)

DEFENSA
JUDICIAL

Caducidad en
procesos

Ponencias
devueltas por
decisiones del
tribunal.
Ponencias
devueltas por
cambio de
sentido
argumentativo.

Numero de
contestaciones
de demanda
Ndmero de
alegatos de
conclusion
presentados
en demandas

Tutelas
falladas a
favor

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Efectividad

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Trimestral
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e: 1152
Octubre:
1294
Noviembr
e: 1436
Diciembre
: 1585

No 9,32
exceder

17

No 1,04%
exceder el

4%

No 0,81%

exceder el
3%

100% 100%

100% 100%

90%




CONTABILIDA  Ejecucion de

D

TESORERIA

ALMACEN

CONTRATACI
ON

obligaciones

Gestion de
pagos -
Oportunidad
de pagos
Asignacion de
activos
Oportunidad
en la entrega
de insumos
Solicitudes de
contratacion
gestionadas
de prestacion
de servicios
profesionales y
de apoyo a la
gestion.
Solicitudes de
contratacion
de bienes y
servicios
gestionadas
diferentes a la
prestacion de
servicios
profesionales y
de apoyo a la
gestion.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

uio | JUNTA CENTRAL
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91%

Nota: Este
indicador
muestra
resultados
mensuale
s
acumulati
vos. Por
lo tanto la
verificacio
n del
cumplimie
nto se
podra
realizar al
finalizar el
ano.

95%

100%

24 horas

95%

95%

47,37%

100,00%

100%

1,94

100%

100%

@




GESTION
HUMANA

GESTION
HUMANA SST

Tiempo de
publicacion del
proceso

Desarrollo de
capacitaciones
Cobertura de
las
capacitaciones
Cumplimiento
de actividades
de bienestar
Cobertura de
participacion
en las
actividades del
plan de
Bienestar e
Incentivos.
Ausentismo
laboral

Ejecucion plan
de gestion del
conocimiento e
innovacion
Servidores
publicos que
participan en
espacios de
innovacion.
Ejecucion de
proyectos de
gestion del
conocimiento e
innovacion
planteados
para la
vigencia.
Accidentes
laborales

Realizacion de
reuniones de
COPASST

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Bimestral

Timestral

Timestral

Timestral

Timestral

Mensual

Mensual

Tirmestral

Tirmestral

Tirmestral

Mensual
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No
exceder 3
dias
habiles
90%

70%

80%

90%

No
exceder el
15%
100%

50%

80%

No
exceder
de 2
80%

1%

60%

45,83

IND

IND

2,61%

75,00%

20,37%

0,00%

0,00%

1

@




GESTION
HUMANA -
PESV

COMUNICACIO

NES

GESTION

DOCUMENTAL

Ejecucion del
plan
estratégico de
seguridad vial
Ejecucion
espacios de
formacion en
Seguridad Vial

Seguidores
redes sociales
Nivel de
asistencia
ciudadana en
eventos
institucionales.
Visitas a la
pagina web de
la Entidad
Conocimiento
de la mision de
la Entidad.
Organizacién
de unidades
documentales
del Archivo de
Gestion (AG)

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Mensual

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual
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90%

100%

5%

3%

0%

50%

Valores
acumulad
0s a corte
de
periodo.

Enero:N/A
Febrero:
N/A
Marzo:
N/A

Abril: N/A
Mayo: N/A
Junio: 14
Julio: 28
Agosto:
42
Septiembr
e: 56
Octubre:
70
Noviembr
e: 84
Diciembre
: 100

100,00%

100,00%

10,27%

36,94%

6,92%

55,28%

50,00

@
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Cuentas Eficacia Mensual 75% 88,36%
tramitadas en
el periodo.
Devoluciones Eficiencia Mensual 0,60 0,56
promedio por
cuenta.
Porcentaje de | Eficacia Mensual 55% 60,36%
cuentas con
error.
Devoluciones Eficiencia Mensual 0,20 0,39
promedio por
cuenta de
proveedores.

LOGISTICA Ejecucion del Eficacia Mensual 100% 100%
plan de
mantenimiento

A continuacion, se presentan graficamente los indicadores que tuvieron medicidon porcentual y

medicion por periodos de tiempos determinados, en la siguiente grafica porcentual:
INDICADORES DE EFICACIA:

Durante el primer semestre de 2023 y de acuerdo con la matriz de indicadores, los procesos y

subprocesos que definieron indicadores para medir la eficacia de la gestién en la Entidad, fueron:

PROCESO/ SUBPROCESO INDICADORES DE EFICACIA

DIRECCION Satisfaccion al Usuario

Oportunidad en la respuesta de PSQRDF

RELACION ESTADO CIUDADANO

Tiempo de espera en los canales de atencién al usuario

Cumplimiento del Plan de Accién

PLANEACION

Transparencia y acceso a la informacion de la UAE JCC
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Materializacion riesgos de corrupcion

Cumplimiento de ejecucién presupuestal en obligaciones

Cumplimiento de ejecucion presupuestal en compromisos

Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

Cumplimiento Plan Institucional de Austeridad

Ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
(PAAC)

Actualizacion de lineamientos ambientales.

Aprobacion de los cuestionarios de las sensibilizaciones

ambientales.

Controles a centros de acopio de residuos.

CEsilem AT ] Certificados de disposicion final de residuos peligrosos

Gestion de compras publicas sostenibles

Ejecucion del plan (Gestién Ambiental)

Cumplimiento de compromisos levantados en las revisiones

CALIDAD — MEJORA CONTINUA por direccion

Cumplimiento efectivo de acciones levantadas.

Estado de Implementacion de los controles SPI

Ejecucion del plan de comunicaciones SPI.

Avance de ejecucion del PETI segun proyectos.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Ejecucion del plan de mantenimiento de servicios

tecnolégicos.

Cumplimiento de términos en la verificacion de solicitudes de
tarjeta profesional (PN)

REGISTRO
Cumplimiento de términos en la aprobacion de inscripcién en

el registro profesional de Contadores Publicos (PN)
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Cumplimiento en los tiempos de expedicion de tarjetas
profesionales (PN)

Cumplimiento de términos en la verificacion de las respuestas
a requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de
tarjeta profesional (PN)

Cumplimiento de términos en la verificacién de solicitudes de
tarjeta de registro (PJ)

Cumplimiento de términos en la aprobacién de inscripcion en
el registro profesional de Entidades Prestadoras de Servicios
Contables (PJ)

Cumplimiento en los tiempos de expedicion de tarjetas de

registro profesional (PJ)

Cumplimiento de términos en la verificacion de las respuestas
a requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de

tarjeta de registro profesional (PJ)

Cumplimiento de términos en la verificacion de solicitudes de

modificacion de tarjeta de registro (MPJ)

Cumplimiento de términos en la aprobacion de la modificacion
de la inscripcion en el registro profesional de Entidades
Prestadoras de Servicios Contables (MPJ)

Tiempos de expedicion de tarjetas de registro profesional
Modificadas (MPJ)

Cumplimiento de términos en la verificacion de las respuestas

a requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de
modificacion del registro profesional (MPJ)

Diligencias de Inspeccién concluidas.

Tiempo en la realizacion de diligencias de inspeccion y

vigilancia.

Diligencias de inspeccion realizadas (proyecto de inversion).

INSPECCION Y VIGILANCIA

Personas naturales no inscritas ante la UAE Junta Central de

Contadores que firman informacion financiera.

Sociedades prestadores de servicios contables no registradas
ante la UAE Junta Central de Contadores.

Sociedades que ejercen ilegalmente la profesion contable.
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Impulso a los procesos disciplinarios

Impulso de quejas

Expedientes realizados

Actos administrativos de fondo proferidos y notificados en
término.

Caducidad en procesos

Ponencias devueltas por decisiones del tribunal.

Ponencias devueltas por cambio de sentido argumentativo..

DEFENSA JUDICIAL Numero de contestaciones de demanda
Numero de alegatos de conclusion presentados en demandas

CONTABILIDAD

TESORERIA

ALMACEN

CONTRATACION

GESTION HUMANA

Tutelas falladas a favor

‘ Ejecucion de obligaciones

Gestion de pagos - Oportunidad de pagos

Asignacion de activos

Oportunidad en la entrega de insumos

Solicitudes de contratacion gestionadas de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Solicitudes de contratacion de bienes y servicios gestionadas
diferentes a la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion.

Tiempo de publicacion del proceso

Desarrollo de capacitaciones

Cobertura de las capacitaciones

Cumplimiento de actividades de bienestar

Cobertura de participacion en las actividades del plan de

Bienestar e Incentivos.

Ausentismo laboral
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Ejecucidn plan de gestion del conocimiento e

innovacion

Servidores publicos que participan en espacios de

innovacion.

Ejecucién de proyectos de gestion del conocimiento e

innovacion planteados para la vigencia.

Accidentes laborales

GESTION HUMANA SST
Realizacion de reuniones de COPASST

Ejecucion del plan estratégico de seguridad vial

GESTION HUMANA - PESV
Ejecucién espacios de formacion en Seguridad Vial

Seguidores redes sociales

Nivel de asistencia ciudadana en eventos institucionales.

COMUNICACIONES
Visitas a la pagina web de la Entidad

Conocimiento de la misidn de la Entidad.

Organizacion de unidades documentales del Archivo de

GESTION DOCUMENTAL

Gestion (AG)

Cuentas tramitadas en el periodo.

Devoluciones promedio por cuenta.

Porcentaje de cuentas con error.
LOGISTICA

Devoluciones promedio por cuenta de proveedores.

Ejecucién del plan de mantenimiento.
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Teniendo en cuenta los resultados reportados en la matriz de indicadores, se evidencia la gestion
de procesos y subprocesos, ademas se evidencia que los procesos que presentan alertas en la
gestion, son: Planeacién con los indicadores de Cumplimiento del Plan de Accién, Cumplimiento de
ejecucion presupuestal en obligaciones, Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, , Ejecucion del
Plan Anticorrupcién); Gestion ambiental con el indicador  Gestion de Compras Sostenibles;
Calidad con el indicador que mide el Cumplimiento de compromisos levantados en las revisiones
por direccion, Seguridad y Privacidad de la Informacion en el indicador Ejecuciéon del plan de
comunicaciones SPI; Registro con el Cumplimiento de términos en la verificacion de solicitudes de
tarjeta profesional (PN), Cumplimiento de términos en la verificacion de las respuestas a
requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de tarjeta profesional (PN), Cumplimiento de
términos en la verificacion de solicitudes de tarjeta de registro (PJ) y Cumplimiento de términos en
la verificacion de solicitudes de modificacién de tarjeta de registro (MPJ); proceso de Inspeccion y
vigilancia en el Procedimiento de Diligencias de Inspeccion con las mediciones a: Diligencias de
inspeccion concluidas y Diligencias de inspeccion realizadas (proyecto de inversion), Sociedades
que ejercen ilegalmente la profesién contable; para el proceso de Recurso humano el indicador de
Desarrollo de capacitaciones, Cobertura de capacitaciones, Ejecucion plan de gestion del
conocimiento e innovacion, Servidores publicos que participan en espacios de innovacion,
Ejecucion del proyecto de gestidon del conocimiento e innovacion planeador para la vigencia y

implementados en el afio y Logistica con la medicion de: Porcentaje de cuentas con error.

A continuacion, se presentan graficamente los resultados de la matriz de indicadores que tuvieron

medicion porcentual y medicion por periodos de tiempos determinados, asi:

(] O]
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Durante el primer semestre de 2023 y de acuerdo con la matriz de indicadores, los procesos y

subprocesos que definieron indicadores para medir la eficiencia de la gestion en la Entidad,

fueron:

@

PROCESO Y/O SUBPROCESO

INDICADOR DE EFICIENCIA

RELACION ESTADO CIUDADANO

Tiempo de espera en los canales de atencion al

usuario

PLANEACION

Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

REGISTRO

Cumplimiento de términos en la aprobacion de
inscripcion en el registro profesional de Contadores
Publicos (PN)

Cumplimiento en los tiempos de expedicion de

tarjetas profesionales (PN)

Cumplimiento de términos en la aprobacién de
inscripcion en el registro profesional de Entidades

Prestadoras de Servicios Contables (PJ)

Cumplimiento en los tiempos de expedicion de

tarjetas de registro profesional (PJ)

Cumplimiento de términos en la aprobacion de la
modificacion de la inscripcion en el registro
profesional de Entidades Prestadoras de Servicios
Contables (MPJ)

Tiempos de expedicion de tarjetas de registro
profesional Modificadas (MPJ)

LOGISTICA

Devoluciones promedio por cuenta.

Devoluciones promedio por cuenta de proveedores.

Teniendo en cuenta los resultados reportados en la matriz de indicadores, se evidencia la gestion

de procesos y subprocesos, ademas se evidencia que los procesos que presentan alertas en la
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gestion de eficiencia corresponden a: Logistica para la medicién para los dos indicadores la

Devoluciones promedio por cuenta y Devolucion promedio por cuenta de proveedores.

A continuacién, se presentan graficamente los resultados de la matriz de indicadores que tuvieron

medicion porcentual y medicion por periodos de tiempos determinados, asi:

EFICIENCIA
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B META ®RESULTADO CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Durante el primer semestre de 2023, los procesos y subprocesos que definieron indicadores de
efectividad para realizar medicion de la gestion fueron: Calidad con el indicador Cumplimiento
efectivo de acciones levantadas y Defensa judicial Tutelas falladas a favor. A continuacion, se
presentan graficamente los indicadores que tuvieron medicién porcentual y medicién por periodos

de tiempos determinados, en la siguiente grafica porcentual:

CALIDAD - MEJORA CONTINUA Cumplimiento efectivo de acciones levantadas

DEFENSA JUDICIAL Tutela falladas a favor
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EFECTIVIDAD

250%

200%

150%

100%

50%

0%
META RESULTADO CUMPLIMIENTO

TOTAL H Tutelas falladas a favor B Cumplimiento efectivo de acciones levantadas.

Conclusiones y recomendaciones:

El resultado de la medicion frente a la Eficacia, Eficiencia y Efectividad tuvo un 83% para el primer
semestre del afio 2023. Se evidencia el no cumplimiento a los resultados obtenidos en los
indicadores frente a la satisfaccion del usuario, Oportunidades en la respuesta de PSQRDF,
Satisfaccion del Ciudadano en la calidad de atencién, plan de accion, Cumplimiento de ejecucion
presupuestal, Ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones, Cumplimiento Plan Institucional de
Austeridad, Ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC), Cumplimiento de
compromisos levantados en las revisiones por direccion, .Ejecucion del plan de comunicaciones
SPI, Cumplimiento de términos en la verificacion de solicitudes de tarjeta profesional (PN),
Cumplimiento de términos en la verificacion de las respuestas a requerimientos efectuados dentro
de las solicitudes de tarjeta profesional (PN), Cumplimiento de términos en la verificacion de
solicitudes de tarjeta de registro (PJ), Cumplimiento de términos en la verificacion de solicitudes de
modificacion de tarjeta de registro (MPJ), Diligencias de inspeccién realizadas (proyecto de
inversion), Valor de obligaciones realizadas durante la vigencia, Presupuesto Ejecutado, Cobertura
de las capacitaciones, Ejecucién plan de gestién del conocimiento e innovacion, Servidores publicos
que participan en espacios de innovacion, Programas de gestion del conocimiento e innovacion
implementados en el afo, Organizacién de las unidades documentales del fondo acumulado,
Tiempo de espera en los canales de atencion al usuario, Cumplimiento de ejecucién presupuestal
en compromisos, Cumplimiento en los tiempos de expedicion de tarjetas profesionales (PN),

Cumplimiento efectivo de acciones levantadas; por lo que se recomienda utilizar las diferentes

137
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recursos del Sistema de Gestion de Calidad, como oportunidades de mejora o compromisos de
revision por Direccion que ayuden a implementar planes de mejoramiento que ayuden al
cumplimiento de las diferentes actividades propuestas y a los tiempos establecidos, de esta forma

dar cumplimiento a las metas definidas en las mediciones de la Entidad.

v ENTRADA NUMERO SEIS: RESULTADO DE AUDITORIAS:

El modelo de las tres lineas del 1IA

DORGANO DE GOBIERNO

Rondicién de cuentas de las partes imteresasdoas en la supervision de fa organizacién

Roles del drganc de gobierno: intagridad, iderazgo y ransparncia

)

DIRECCION AUDITORIA INTERNA

Acciones (Incluyendo la gostion de rlesgo) H AsoQuraviNonto indepondionte
pare slcanzor jos obyetivos de la Crgamizmcion

Roles deo tercera tinoa:

Roles de primera Roles de segunda
linea: disposicién linea: expenencia, Aseoguramionto
de productos o apoyo, monitoreo y independianta y objativo
servicios a los cuestionamiento an y nu::sommoonlo ok
clientes, gestion de materas O {06 barnas
nesgo rolacionadas con el relacionados con
resgo alcanzar los objotivos
CLAVE: T Rendicion de cusntas, J- Delegar, direccion, & Alineamianto,
Informes rnecursos, supeervisar comunicacion,

coordinacion,
colaborscion

La Oficina de Control Interno, con el objetivo de realizar una evaluacion
independiente sobre la efectividad del sistema de control interno, realizo las

siguientes actividades:

e Auditoria al Proceso Financiero: Contabilidad y Tesoreria.
e Auditoria al Proceso de Registro.

e Auditoria al Proceso de Apoyo Juridico.

e Auditoria al Proceso de Logistica.

e Informes de Ley
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Unidad Administrativa Especial - Junta Central de Contadores
Primer Semestre de 2023

Estado del sistema de Control Intemo de la entidad

Como debilidad esta pendiente el redisefio institucional, dado que la planta de personal no es
suficiente para atender los procesos misionales y de apoyo, siendo necesario trabajar mas en la
cultura organizacional, en la adaptacion a los cambios y en la generacion y fortalecimiento del clima

laboral. Ya se estan adelantando los tramites ante el DAFP.

7. ENTRADA NUMERO SIETE: DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES:

Al corte del | semestre de 2023, la Entidad ha realizado contrato de bienes y servicios, los cuales
han cumplido a satisfaccion con las obligaciones y no se han presentado incumplimiento ni

sanciones, relacionando a continuacion las calificaciones presentadas:

CALIFICACION PROVEEDORES | SEMESTRE 2023

No ITEM ACEPTABLE SOBRESALIENTE | SATISFACTORIO TOTAL
) (4,6y5,0) (4,0y4,5)
C BSIDIO - Alcoholimet
1 OLSUBSIDIO coholimetro 50 50
2 PANAMERICANA Y PROVEER Sala de Lactantes 5,0 - 5,0
e Contrato 247-2022 Servicios Postales de 3,9
3 Colombia 4-72 — Custodia - - 39
» Contrato 246-2022 Senvicios Postales de Colombia 39
4 4-72 — Correo - 39
TOTAL 4,5

La evaluacién de los proveedores que presentaron los servicios a la UAE Junta Central de
Contadores para el | semestre 2023, arrojo una calificacién de Satisfactorio (4,5) de contratos

con terceros.

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023
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Se evidencia cumplimiento de los parametros establecidos por la Entidad, de acuerdo a la

informacion establecida en el MISIG (GA-CT-FT-044)

8. ENTRADA NUMERO OCHO. ADECUACION DE LOS RECURSOS:

La adecuacion de los recursos asociados al Sistema Integrado de Gestion, estan representado en

recursos humanos, recursos tecnoldgicos recursos fisicos, como se relacionan:

DEPENDENCIA Y DENOMINACION DEL CARGO

NIVEL DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO GRADO No.
Cargos
Directivo | Director General de la UAE JCC 15 16 1
Asesor Asesor 1020 6 2
Asistencial | Secretario Ejecutivo 4210 17 1

PLANTA GLOBAL

Profesional = Profesional Universitario 2044 6 4

Técnico Técnico Administrativo 3124 1
Asistencial = Auxiliar Administrativo 4044 10 1
Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 4064 6 1

Fuente: subproceso de Gestiéon Humana

Perfil Contratado Numero de Contratos
Bachiller 44
Técnico o Tecnélogo 26
Profesional 79
Profesional Especializado 128
Total, 277

Fuente: subproceso de Contratacion
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VIGENCIA 2023
% EJECUCION (APR.
DESCRIPCION PRESUPUESTO APROPIACION VIGENTE APR. COMPROMETIDA | COMPROMETIDA/AP
R. VIGENTE)
Funcionamiento $7.539.834.904,00 $3.731.113.432,43 49,49
Servicio de la Deuda Publica Interna $232.029.342,00 $0,00 0,00
Inversién $5.909.989.957,00 $3.792.461.692,52 64,17
TOTAL PRESUPUESTO $ 13.672.854.203,00 $7.524.575.124,95 55,03
Fuente: subproceso de Presupuesto
| SEMESTRE 2023
HARDWARE CANTIDAD
Equipo de codmputo escritorio 122
Portatiles 50
Tablet 9
Celular 3
Servidores en Sitio 10
Pantalla KVM 1
Puntos acceso inaldmbrico 10
Firewall 2
Switch de red 9
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Canal de internet 200 Mbps redundante 1
Impresora multifuncional 3
Impresora de tarjetas (Registro) 2
Impresora de Sticker 1
NAS (Network Attached Storage): Almacenamiento

conectado en red 1
Scanners 7
Scanners portatil 1
Servidores en Oracle Cloud 17
Servidores Virtuales en Hyper-V 16
Servidores Virtuales en VmWare 3
TOKEN SIIF NACION 8

LICENCIAMIENTO CANTIDAD

Licencia Adobe Acrobat Pro DC 4
Licencia Adobe Creative Cloud Todas las aplicaciones 4
Licencias Software antivirus 190
Office Standard 2019 172
Office Standard 2016 9
SQL Server - Standard 2014 2
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SQL - User CAL 2017 78
Windows Server - Standard 2012 R2 2
Windows Server - User CAL 2012 200
Windows Server Datacenter Core 2022 52
Windows Server - Device CAL 2022 172
Azure DevOps Serve 2020 1
Azure DevOps Server User CAL 2020 1
SharePoint Server 2019 2
SharePoint Server Standard CAL - User CAL 2019 80
SQL Server Enterprise Core 2019 8
Licencia Backupify 180
Licencia de MS365 Business Basic 205
Licencia de Base de datos Oracle 2
Bizagi automation server user 80
Certificados de Seguridad (SSL) 3
PLATAFORMA CANTIDAD

Plataforma unificada de comunicaciones (3CX) 1
Sistemas de informacion documental CCSNet (Ambientes

de produccion y pruebas) ?
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Software de Mesa de Servicio antiguo (Help Desk) 1

Software de Mesa de Servicio (GLPI) 1

Sistemas de informacidon misional MyJCC (Ambientes de

produccién y pruebas) 2

Pagina Web antigua e Intranet 1

Portal Web institucional e intranet (Ambientes de

produccién y pruebas) 2

Plataforma de aprendizaje antigua (Moodle) 1

Plataforma de aprendizaje (LMS) (Ambientes de produccién

y pruebas) 2
MISIG antiguo 1
MISIG (Ambientes de produccidn y pruebas) 2
Oracle Cloud Infraestructure 1
Chat Institucional antiguo 1
Chat Institucional (Ambientes de produccion y pruebas) 2
BPM(Bizagi-PMD) (Ambientes de produccidn y pruebas) 2
SGDEA (Bestdoc) (Ambientes de produccidn y pruebas) 2
Plataforma de Backup antigua 1
Sistema de video vigilancia 1

Sistema de Control de Acceso 1
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Plataforma de Backup Veeam Backup 1
Helisa 1
TIMON 1

INFRAESTRUCTURA FiSICA CANTIDAD
Red de cableado estructurado 1

Sistema de Deteccion de Incendios

UPS

Aires Acondicionados de Precisidon

| N R R

Capacidad en Racks Datacenter

Fuente: proceso Tecnologia de la Informacién

9. ENTRADA NUMERO NUEVE: EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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Proyecto BPM SGDEA

- Demandas por Incumplimiento del contrato 382-2019 suscrito con la UNION TEMPORAL
SUBEJCC2019.
- Atraso en el desarrollo de las demas aplicaciones contempladas en el PETI (Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacién) 2019 — 2022

Web Service
Desde el 28 de febrero de 2022 no esta funcionando el Web Service, lo que ha impedido que los
Certificados se generen automaticamente de manera inmediata, ocasionando las quejas de los

usuarios.

Plan de Contingencia o Continuidad del Negocio

Se deben actualizar las politicas y procedimientos con el fin de mitigar los riesgos inherentes.

Proceso de Registro

Actualizar la Resoluciéon 973 de 2015, a las condiciones actuales.

SEGURIDAD DIGITAL

De acuerdo a la Guia de Administracion de Riesgos y Oportunidades de la JCC, la gestion de
riesgos de Seguridad Digital, esta fundamentada en cualquier riesgo de pérdida de confidencialidad,
integridad, disponibilidad y tratamiento de datos personales de los activos de informacion de la
entidad.

Luego del andlisis de criticidad de los activos de informacion de la entidad se procedio6 a realizar

el mapa de riesgos de seguridad digital cuyo resultado se puede verificar en las tablas anexa:
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Inadecuado Tratamiento de [Pérdidade Pérdidade Pérdidade
Etiquetas de fila Datos Personales Confidencialidad Disponibilidad Integridad Total general
ALMACEN 1 3 10 14
CALIDAD 2 2 4
CI DISCIPLINARIO 1 3 4 8
COMUNICACIONES 3 1 3 3 10
CONTABILIDAD 1 3 4 8
CONTRATACION 1 2 3
CONTROL INTERNO 2 1 3 6
DEFENSA JUDICIAL 3 5 8
DIRECCION 3 4
GESTION HUMANA 4 3 4 2 13
GESTION AMBIENTAL 3 2 5
GESTION DOCUMENTAL 2 3 2 7
INSPECCION Y VIGILANCIA 3 4 3 10
JURIDICATRIBUNAL DISCIPLINARIO 4 4 20 28
LOGISTICA 6 6
PLANEACION 6 4 10
PRESUPUESO 2 3 5 10
REGISTRO 3 2 5
RELACION ESTADO CIUDADANO 5 2 7
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 3 1 4
TECNOLOGIA DE LAINFORMACION 42 1 43
TESORERIA 2 9 3 14
Total general 14 16 117 80 227

Tabla cantidad de riesgos encontrados segun su confidencialidad, integridad, disponibilidad y tratamiento de

datos personales.

PROCESO/SUB PROCESO BAJO MODERADO |ALTO EXTREMA
ALMACEN

CALIDAD

CI DISCIPLINARIO
COMUNICACIONES

CONTABILIDAD

CONTRATACION

CONTROL INTERNO

DEFENSA JUDICIAL

DIRECCION

GESTION HUMANA

GESTION AMBIENTAL

GESTION DOCUMENTAL

INSPECCION Y VIGILANCIA

JURIDICA -TRIBUNAL DISCIPLINARIO
LOGISTICA

PLANEACION

PRESUPUESO

REGISTRO

RELACION ESTADO CIUDADANO
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LAINFORMACION
TECNOLOGIA DE LAINFORMACION
TESORERIA

TOTAL
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Tabla zona de riesgo por proceso




uNDA | JUNTA CENTRAL

RATIV

“tsreon. [ DE CONTADORES

Para el seguimiento de los controles se designaron los siguientes responsables:

Responsable del Control

Actividad del Control

Periodicidad de
revision del control

Acciones

A12.3 COPIAS DE RESPALDO

Cumplimiento del Procedimiento De
Administracién Y Control De Backup (Tl

Arquitecto de Servicios Tecnoldgicos DIARO SS-PD-013)
Cumplimiento del Procedimiento De
Mantenimiento Preventivo Y
A.11.2.4 Mantenimiento de equipo ANUAL Correctivo De La Infraestructura
Direccion A.9.3.1 Uso deinformacién secretade Cambio dela contrasefias periodico
autenticacién SEMESTRAL
Cumplimiento al los Lineamientos de
A.11.1.3 Seguridad de oficinas, la seguridad fisicay del entorno, dela
Lider GH habitaciones einstalaciones CUANDO SE REQUIERA Junta Central de Contadores.

A.15.2 GESTION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE PROVEEDORES

CUANDO SE REQUIERA

Realizar la accionesrequeridas para
restablecer el servicioconel
Proveedor de SIIF Nacion

Lider Comunicaciones

A.9.3.1 Uso deinformacidn secretade
autenticacién

SEMESTRAL

Cambio dela contrasefias periodico

Lider Control Interno Disciplinario

A.11.1.3 Seguridad de oficinas,
habitaciones einstalaciones

CUANDO SE REQUIERA

Cumplimiento al los Lineamientos de
la seguridad fisicay del entorno, dela
Junta Central de Contadores.

Lider de Contabilidad

A.9.3.1 Uso deinformacion secretade

Cambio de la contrasefias periodico

autenticacién SEMESTRAL

Realizar la acciones requeridas para
A.15.2 GESTION DE LA PRESTACION DE restablecer el servicioconel
SERVICIOS DE PROVEEDORES ANUAL Proveedor de SIIF Nacion

Lider Gestion Documental

A.11.1.3 Seguridad de oficinas,
habitaciones einstalaciones

CUANDO SE REQUIERA

Cumplimiento al los Lineamientos de
la seguridad fisicay del entorno, dela
Junta Central de Contadores.

A.15.2 GESTION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE PROVEEDORES

NO ESTABLECIDA

PLAN DE TRATAMIENTO

A8. GESTION DE ACTIVOS

CUANDO SE REQUIERA

lineamientos de Seguridad y Privacidad
delainformacion

Lider de Presupuesto

Lider de Registro

A.11.1.3 Seguridad de oficinas,
habitaciones einstalaciones

CUANDO SE REQUIERA

Cumplimiento al los Lineamientos de
la seguridad fisicay del entorno, dela
Junta Central de Contadores.

A.15.2 GESTION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE PROVEEDORES

CUANDO SE REQUIERA

Realizar la accionesrequeridas para
restablecer el servicio con el
Proveedor de SIIF Nacion

A15.2 GESTION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE PROVEEDORES

NO ESTABLECIDA

PLAN DE TRATAMIENTO

A.11.1.3 Seguridad de oficinas,
habitaciones einstalaciones

CUANDO SE REQUIERA

Cumplimiento al los Lineamientos de
la seguridad fisicay del entorno, dela
Junta Central de Contadores.

Lider de Tesoreria

A.11.1.3 Seguridad de oficinas,
habitaciones einstalaciones

CUANDO SE REQUIERA

Cumplimiento al los Lineamientos de
la seguridad fisicay del entorno, dela
Junta Central de Contadores.

A15.2 GESTION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE PROVEEDORES

CUANDO SE REQUIERA

Realizar la accionesrequeridas para
restablecer el servicio con el
Proveedor de SIIF Nacion

Lider Planeacion

A.15.2 GESTION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE PROVEEDORES

CUANDO SE REQUIERA

Realizar la accionesrequeridas para
restablecer el servicio con el
Proveedor deSIIF Nacion

Al17.2 REDUNDANCIAS

ANUAL

PLAN DE TRATAMIENTO

A.11.1.3 Seguridad de oficinas,

Cumplimiento al los Lineamientos de

Lider SST habitaciones e instalaciones la seguridad fisicay del entorno, dela
CUANDO SE REQUIERA Junta Central de Contadores.
A.15.2 GESTION DE LA PRESTACION DE
Lider T SERVICIOS DE PROVEEDORES ANUAL Seguimiento Contrato Office 365
Al17.2 REDUNDANCIAS ANUAL PLAN DE TRATAMIENTO
A.7.2.2 Concienciacién, educaciéony
capacitacion en seguridad dela Cumplimiento del Plan de
informacién ANUAL Comunicaciones SPI
Cumplimiento del Procedimiento
Para Ilngreso Seguro A Los Sistemas De
Lider SPI Informacion(PL-SP-PD-009) y del
Procedimiento De Gestion De Usuarios
Y Contrasefias (PL-SP-PD-003)
A.9.1.1 Politicade control de acceso ANUAL
A.18.1.4 Privacidad y proteccién de Politicade Tratamiento de Datos
informacién personalmente identificable ANUAL Personales UAEJCC

(] O]
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El seguimiento al cumplimiento de los controles se puede evidenciar en la siguiente tabla.

Responsable del Control ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
Arquitecto de Servicios Tecnolégicos
Direccion
Lider GH
Lider Comunicaciones
Lider Control Interno Disciplinario
Lider de Contabilidad
Lider de Presupuesto
Lider de Registro
Lider de Tesoreria
Lider Gestion Documental
Lider Planeacion
Lider SPI
Lider SST
Lider Tl

10. ENTRADA NUMERO DIEZ: OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como resultado de la evaluacion realizada al SIG de la Entidad, se establecen las siguientes
oportunidades de mejora para el siguiente periodo (I Semestre de 2023), las cuales fueron

suministradas por los lideres de procesos y subprocesos, las cuales son:

OPORTUNIDADES DE MEJORA

v Crear estrategias formatos atractivos que motiven el diligenciamiento de

las encuestas

'| ..m...qi v Apoyo y acompafamiento en los diferentes espacios de participacion
v'La implementacion de diligencias de inspeccion por medios electrénicos
hace que la Entidad continie su misionalidad y asi ejercer la funcion

delegadas por el estado para la supervision de los profesionales y de
las sociedades que ofrecen y prestan servicios de la profesion contable

v'La creacion de la oficina de control interno acorde a lo establecido en la

norma

n? v Estructuracion de los procesos de contratacién y cambio de formatos
1

Informe Revision por la Direccion | Semestre 2023




A‘«DMIT\JIS"{AF:ﬂ‘IE"\}\?;E JUNTA CENTRAL G a
esreciaL | DE CONTADORES

G085 v Avanzar en materia de tecnologia contribuyendo a la expedicion de la Tarjeta
Jﬁ%ﬂ' profesional digital
o
P v Implementar el desarrollo de las capacitaciones desde el interior de la
| \Y i Entidad donde las personas con conocimiento en temas especificos y que

muestren dominio del tema compartan sus conocimientos (plataforma de

educacion)

v Cumplimiento del SG-SST y minimizacién de enfermedades y accidentes

laborales

v Ejecucion de la fase Il de Plan Estratégico de Seguridad Vial

v'Revisién y actualizacion de todos los procedimientos

[ v'Apoyo por parte de otro profesional, para verificar la documentacién y
g:n cargar informacién al SECORP I

Fuente: aporte de lideres de procesos y/o subprocesos

11. ENTRADA NUMERO ONCE: NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION:

De acuerdo a la gestion y resultados del primer semestre de 2023, las necesidades de cambio para
el SIG, son:
e Ajustar los objetivos y politica del SIG alineado con los objetivos estratégicos de la
Entidad
o Fortalecer actividades enfocadas a la mision de la Entidad
e Seguimiento efectivo a las gestiones de cambios de la Entidad
e Reestructuracion de la imagen del SIG de la Entidad

e Ajustar la informacion documentada
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12. ENTRADA NUMERO DOCE: NECESIDAD DE RECURSOS:

Para el afio 2023 la Direccion General asigno recursos para el mantenimiento y mejora del SIG de

la Entidad, los cuales se llevaron a cabo con las siguientes actividades:

¢ Servicio profesional Especializado y profesional de apoyo para mantener la gestion en la
planificacion, organizacion y ejecucion Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Entidad.
¢ Servicio de profesional para auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

¢ Proceso de seleccién para Ente certificador.

13. ENTRADA NUMERO TRECE: DECISIONES Y CONCLUSIONES DE LA DIRECCION-
COMPROMISOS CON TODOS LOS LIDERES:

La Direccién presenta las conclusiones y decisiones que se tomaron en la realizacion de la Revisiéon
por la Direccion | semestre de 2023, el Director levanto (8) compromisos a los lideres de procesos

y subproceso, los cuales se relacionan asi:

Comunicaciones: Realizar la publicacion de la cuarta edicion de la revista para el 17 de octubre
de 2023 .

Control Interno Disciplinario: Entregar a la Direccion el borrador de la resolucién sobre la

propuesta de honorarios para los contratistas (noviembre de 2023).

Gestion Humana: Realizar la propuesta definitiva del redisefio institucional con la participacion del

contratista Edison, el director y el doctor Eric (16 octubre de 2023).

Inspeccién y Vigilancia: Entregar a la direccion el Tutorial para la implementacion del estandar de
calidad NICC-1 para el 30/09/2023.

Entregar a la Direccion las pruebas de la herramienta “implementacién del estandar de calidad y

gestion de calidad™ para el mes de diciembre de 2023
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Logistica: Realizar seguimiento del proceso comodato con el ministerio de industria y comercio
para el 16 de octubre de 2023.

Planeacion: Realizar la actualizacion del mapa de riesgos para los procesos y subproceso de la
Entidad.

Tecnologia de la Informacién: Entregar a la Direccion el Peti para septiembre de 2023

RESULTADO DE REVISION POR LA DIRECCION. Se evidencio que, en el primer semestre de
2023, se efectuaron actividades significativas no solo a nivel de cumplimiento de requisitos
enmarcados en la norma, sino en la apropiacion por parte de los lideres y conocimiento del tema

en los procesos y subprocesos de la Entidad.
De lo anterior se concluye que el Sistema Integrado de Gestién de Calidad es: ES CONVENIENTE:
Porque se evidencia que el Sistema Integrado de Gestion se encuentra alineado con la mision y

vision de la Entidad, contando con una politica y objetivos, orientados al mejoramiento continuo.

ES ADECUADO: Porque los resultados del Sistema Integrado de Gestién son utiles para la toma

de decisiones en pro del mejoramiento continuo de la mision de la Entidad.

ES EFICAZ: Porque permite el logro de los objetivos planteados, segun los cronogramas y planes

definidos.

ES EFICIENTE: Porque permite la optimizacién de los recursos en cada una de las actividades

identificadas dentro del Sistema Integrado de Gestion de calidad.

ES EFECTIVO: Por el impacto positivo en la comunidad contable y su entorno.




