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INFORME REVISION POR LA DIRECCION 

 PERIODO EVALUADO 2023 – I SEMESTRE  
 
INTRODUCCIÓN:  
 
 

La Alta Dirección la UAE Junta Central de Contadores a través del Sistema Integrado de Gestión 

de Calidad, realiza a intervalos planificados con cortes semestrales la revisión de los resultados 

obtenidos en la gestión de sus procesos y subprocesos, y de la implementación de acciones para 

la mejora, con la participación de los responsables.   

.  

Por lo anterior, el presente informe describe los resultados obtenidos dentro de la gestión realizada 

por cada uno de los procesos y/o subprocesos de la Entidad, para la vigencia correspondiente al 

primer semestre del año 2023, de acuerdo con informes presentados y la reunión realizada el 

treinta y uno  (01) de septiembre de dos mil veintiuno (2023), en la cual, cada uno de los 

responsables de procesos y/ sub procesos, realizó su exposición con base en los lineamientos 

establecidos y los requisitos estipulados en la norma ISO 9001: 2015. 

 

Realizar la verificación en la pertinencia del Sistema Integrado de Gestión (SIG), conducida por el 

Director, con el fin de asegurar la conveniencia, adecuación, eficacia y alineación continua con la 

dirección estratégica de la Entidad, de acuerdo con lo establecido en la norma ISO 9001:2015. 
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ALCANCE:  
 
La reunión de revisión realizada por Dirección al Sistema Integrado de Gestión y el presente Informe 

de Gestión a 30 de junio de 2023, contiene los siguientes aspectos: 

  

1. ENTRADA NÚMERO UNO: EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS R X D PREVIAS  
2. ENTRADA NÚMERO DOS: CAMBIOS QUE PODRÍA AFECTAR EL SIG. (INTERNO-

EXTERNO)  
3. ENTRADA NÚMERO TRES: DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SIG EN LOS PROCESOS 

DEL SIG 
3.1. Satisfacción y Retroalimentación del Cliente y partes interesadas 

3.2. Grado en que se han logrado los objetivos de calidad 

3.3. Desempeño de los Procesos y conformidad del servicio 

3.3.1. Control Interno Disciplinario 

3.3.2. Planeación  

3.3.3. Gestión Ambiental 

3.3.4. Seguridad y Privacidad de la Información  

3.3.5. Tecnología de la información  

3.3.6. Diligencias Inspección y Vigilancia  

3.3.7. Procesos Disciplinarios – Secretaría del Tribunal Disciplinario  

3.3.7.   Registro  

3.3.8.   Presupuesto  

3.3.9. Contabilidad 

3.3.10. Tesorería  

3.3.12 Defensa Judicial  

3.3.13. Comunicaciones  

3.3.14. Contratación     

3.3.16. Almacén  

3.3.17. Gestión Humana  

3.3.18. SST 

3.3.19. Gestión Documental  

3.3.20. Comunicaciones 

3.3.21. Logística  
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3..3.22 Calidad Mejora Continua 

4. ENTRADA NÚMERO CUATRO: NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVA  
5. ENTRADA NÚMERO CINCO: RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN  
6. ENTRADA NÚMERO SEIS: RESULTADO DE AUDITORÍAS  
7. ENTRADA NÚMERO SIETE: DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS  
8. ENTRADA NÚMERO OCHO: ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS 
9. ENTRADA NÚMERO NUEVE: EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR 

RIESGOS Y OPORTUNIDADES 
10. ENTRADA NÚMERO DIEZ: OPORTUNIDADES DE MEJORA  
11. ENTRADA NÚMERO ONCE: NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA INTEGRADO 

DE GESTIÓN 
12. ENTRADA NÚMERO DOCE: NECESIDAD DE RECURSOS 
13. ENTRADA NÚMERO TRECE: DECISIONES Y CONCLUSIONES DE LA DIRECCIÓN- 

COMPROMISOS CON TODOS LOS LÍDERES 
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Actividades de Difusión: 
 
El Director remitió por medio del correo electrónico (direccion.general@jcc.gov.co), a los líderes de 

procesos y subprocesos, la solicitud de información requerida para llevar a cabo la reunión de 

Revisión por la Dirección, así como la programación de dicha reunión.   

 
POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN:  
 
La Política del Sistema Integrado de Gestión no presentó cambios o ajustes, para el periodo 

objeto de revisión 
La Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores, a través del mejoramiento continuo 

de sus servicios, está comprometida con la sociedad colombiana en garantizar que quienes ejercen 

la profesión contable, lo realicen de conformidad con las normas legales y el Código de Ética de la 

profesión contable vigentes, aplicando para ello los principios establecidos en el para la protección 

del bien común. 
 
En tal virtud, la Entidad se compromete a: 

 
1. Fortalecer los espacios de participación ciudadana, con la finalidad de adoptar, 

oportunidades de mejora viables en la gestión para el cumplimiento de la misión de la 

Entidad. 

2. Promover la cultura de calidad, gestión del conocimiento e innovación que permita el 

mejoramiento continuo del sistema integrado de gestión de la Entidad, en cumplimiento del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

3. Promover la seguridad y salud de los funcionarios y contratistas de la Entidad y demás 

grupos de interés, propiciando espacios seguros y saludables, articulando el cumplimiento 

de los protocolos de bioseguridad para minimizar los efectos de la pandemia SARS COV2 

(COVID -19) o cualquier otra enfermedad o virus que afecte la salud que sea reconocida por 

autoridad competente. 

4. Formular e implementar buenas prácticas ambientales en el desarrollo de las funciones de 

la Entidad, propendiendo por la protección de los recursos naturales, dando cumplimiento a 

los requisitos legales. 
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5. Actualizar y fortalecer los mecanismos de control, con el fin de mitigar los riesgos inherentes 

al cumplimiento de la misión de la Entidad y de la normatividad aplicable. 

 

Actividades de Difusión: Las actividades de difusión de la política del Sistema Integrado de 

Gestión se realizaron utilizando los siguientes medios: Página web de la Entidad, Intranet plataforma 

MISIG y Sensibilizaciones virtuales.  

 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD:  
 

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestión no presentaron cambios o modificaciones para el 

periodo objeto de revisión 
   

Por lo cual, los Objetivos del Sistema Integrado de Gestión, son:  

 Incrementar el nivel de satisfacción del usuario y grupos de interés, teniendo en cuenta sus 

necesidades 

 Evaluar y mejorar continuamente el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestión y su 

articulación con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Gestión y Control, enfocado 

en la misión de la Entidad. 

 Mantener los programas de promoción y prevención, con el fin de generar ambientes sanos 

para todos los funcionarios y contratistas de la Entidad y demás partes interesadas, incluido 

las medidas de bioseguridad para mitigar la propagación del COVID. 

 Formular e implementar acciones que prevengan, mitiguen y/o eliminen los impactos 

ambientales negativos, así como también el desarrollo de estrategias que fomenten la 

Responsabilidad socio ambiental de la Entidad. 

 Gestionar los riesgos - oportunidades del sistema integrado de gestión para controlar y mitigar 

los posibles impactos que influyan en el correcto desempeño de los procesos y subprocesos 

de la Entidad. 

 
Actividades de difusión: Las actividades de difusión de los objetivos de Calidad de la Entidad se 

realizaron por medio de los siguientes medios: Página web de la Entidad, Intranet MISIG y 
sensibilizaciones.  
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1.    ENTRADA NÚMERO UNO: EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS R X D PREVIAS: 
 

 En la realización de la RxD II semestre 2022 se levantaron  12 Compromisos a los procesos 

y subprocesos: Contabilidad / Almacén, Planeación, Defensa Judicial, Gestión Humana, 

Inspección y Vigilancia, Defensa Judicial,  Proceso disciplinario, Tecnología de la 

Información, Tesorería -T.I.,  En el transcurso del I semestre de 2023 se han cerrado cinco 

(5), los cuales son:  dos (2) de Gestión Humana, Defensa Judicial, Inspección y Vigilancia y 

Planeación. Los siete compromisos restantes quedaron para ser cerrados en el II semestre 

de 2023.  

 Los compromisos que aún siguen abiertos que corresponden a vigencias anteriores, son 3: 

Respecto a la implementación de Timón. 

 

2.   ENTRADA NÚMERO DOS: CAMBIOS QUE PODRÍA AFECTAR EL SIG (INTERNO- 
EXTERNO):  
A continuación, se relacionan los cambios que propusieron los líderes de los procesos y 

subprocesos, que pueden afectar el Sistema Integrado de Gestión:  

                  Tabla 1.  CAMBIOS INTERNOS Y EXTERNOS. 

   

7777
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Fuente: Aportes de todos los líderes de procesos y subprocesos de la Entidad 

 

 

3.  ENTRADA NÚMERO TRES: DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SIG EN LOS PROCESOS 
DEL SIG 

 
3.1. Satisfacción y Retroalimentación del Cliente y partes interesadas. 
 
Indicadores:   
Primer semestre 2023 – PQRS 
El total de PQRS recibidas en el primer semestre del 2023, fue de 5663 PQRS. Arrojando este un 
resultado del indicador de 99,50% 
 
Se especificará por trimestre, ya que los informes se realizan de esta manera;  
 
Primer trimestre (enero- marzo): 
 

Proceso Cantidad 
PQRS  

Respondidas 
en términos 

Respondidas 
fuera de 
términos 

Pendiente 
por dar 

respuesta 
dentro de 
términos 

Prorrogas % 
 

 
Relación Estado 
Ciudadano 1628 1431 9 188 77 54%  

Dirección 5 3 1 1 0 0,1%  

Contratación 144 133 0 11 0 5%  

Gestión humana 3 2 1 0 1 0,1%  

Jurídica 317 269 8 44 0 10%  

Registro 46 44 0 2 0 2%  

Tesorería 508 507 0 1 0 19%  

Comunicaciones 2 2 0 0 0 0,1%  

Total 2653 2391 19 247 78 100%  
       

       
INDICADOR 99%      
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Cabe resaltar que, para realizar este cálculo, a la cantidad de PQRS recibidas, se le resta la cantidad 
de PQRS pendientes por dar respuesta dentro de términos, y sobre este valor se realiza el cálculo 
del indicador. 
 
Segundo trimestre (abril-junio): 

Proceso Cantidad 
PQRS  

Respondidas 
en términos 

Respondidas 
fuera de 
términos 

Pendiente 
por dar 

respuesta 
dentro de 
términos 

Prorrogas % 
 

 
Relación Estado 
Ciudadano 1085 955 0 121 9 36%  

Dirección 1 1 0 0 0 0,03%  

Contratación 86 81 0 5 0 3%  

Gestión humana 3 3 0 0 0 0,10%  

Jurídica 302 236 1 65 0 10%  

Registro 52 50 0 2 0 2%  

Tesorería 1481 1481 0 0 0 49%  

Total 3010 2807 1 193 9 100%  

 
TEMAS DE LAS PQRS INTERPUESTAS Y DÍAS PROMEDIO DE RESPUESTA: 

Se presentan los temas de las PQRS interpuestas y el promedio de días para dar respuesta a los 

usuarios; se evidencia que en el primer trimestre se tardan un promedio de 6 días para dar respuesta 

y en el segundo trimestre se tardan un promedio de 8 días. 

 

Concepto Cantida
d 

Promedio 
días 

respuesta 
% Concepto Cantida

d 
Promedio 

días 
respuesta 

% 

01 peticiones 852 4,7 32% 01 
peticiones 1737 1,5 58% 

02 petición Info 1488 10,6 56% 02 petición 
Info 1019 10,9 34% 

03 sugerencias 4 2,7 0,20
% 

03 
sugerencias 2 9 0,10

% 

04 quejas 27 4,7 1% 04 quejas 8 14 0,30
% 

05 reclamos 60 3,7 2% 05 reclamos 17 13 1% 
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07 felicitaciones 2 8,5 0,10
% 

06 
denuncias 4 12 0,10

% 

08 consultas 79 13 3% 08 
consultas 76 14 2,50

% 

09 copias / 
Documentos 108 8,3 4% 

09 copias / 
Documento
s 

102 7 3,40
% 

17 otros Trámites 26 7,8 1% 17 otros 
Trámites 13 7 0,40

% 

n/a 3 0 0,10
% n/a 30 0 1% 

(en blanco) 4 0 0,20
% (en blanco) 2 0 0% 

Total general 2653 6 100% Total 
general 3010 8 100% 

 
QUEJAS E INCONFORMIDADES 

 
Para el primer semestre del 2023 los temas de las quejas e inconformidades interpuestos fueron: 
 

Tema De Solicitud - Queja e inconformidad Total 
5.1 Inconformidad por incumplimiento de envío de tarjeta profesional o Registro 
de Sociedades 37 

4.1 Quejas por  la conducta irregular de la prestación de los servicios públicos 1 
4.2 Queja por demora en el envío de la tarjeta profesional 15 
5.6 Inconformidad con los canales de comunicación dispuestos por la Entidad 9 
4.4 Queja por fallas en el proceso de expedición del certificado digital 5 
5.4 Inconformidad por demora en la expedición de Tarjeta Profesional o Registro 
de Sociedades 13 

4.3 Queja por demora en la expedición de la tarjeta profesional 8 
5.3 Inconformidad por fallas en la expedición del Certificado digital 2 
5.2 Inconformidad por incumplimiento de envío de Concepto de extranjeros 1 
5.5 Inconformidad con los canales dispuestos para pago de los trámites 1 
Total general 92 

 
Con relación al segundo semestre del 2022, es notable la disminución de las quejas: 
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Primer semestre 2023 - ENCUESTA SATISFACCIÓN 
Se mostrarán los resultados por trimestre: 

 

Primer semestre – (enero-junio): 
 
Para esta vigencia se modificó el indicador para medir la satisfacción de los usuarios; y se creó a 

cargo de Dirección, llamado “Satisfacción de usuario”, el cual es medido por el grupo de Relación 

Estado ciudadano, a través del cual se le dio un valor a cada una de las preguntas de la encuesta 

de satisfacción así: 

  

 
 

Para hallar el resultado del indicador, se ubican las respuestas de las encuestas en cada pregunta 

y, al finalizar, se suma el porcentaje. Este indicador tiene una meta del 85%. 

 

Para el primer trimestre el resultado fue de 85,37% y para el segundo trimestre el resultado fue de 

90,69%, superando en ambos trimestres la meta. 

 

1111



Informe Revisión por la Dirección I Semestre 2023

 
 
 
 
 

 
 

 
Tomado de indicadores Dirección. 

 
Los resultados de las variables calificadas en la encuesta de satisfacción se presentan a 

continuación: 

 
Primer trimestre:  

 

Canal 
Calidad de la información Cordialidad de la información 

1 2 3 4 5 En 
blanco 1 2 3 4 5 En 

blanco 
Chat 53 14 35 130 473 20 33 6 23 93 548 22 

Presencial 0 1 1 3 44 1 1 0 0 2 47 0 

Telefónico 26 7 49 111 512 17 16 5 16 63 605 16 

Correo 
electrónico 6 7 1 11 28 1 4 7 2 10 31 0 

Total 85 29 86 255 1057 39 54 18 41 168 1231 38 
 

Segundo trimestre: 

Canal 

Calidad de la información Cordialidad de la información 

1 2 3 4 5 En 
blanco 1 2 3 4 5 En 

blanco 

Chat 31 14 20 112 566 14 24 3 14 99 606 11 

Periodo

∑ EQUIVALENCIA 
PORCENTUALES 

DE LAS 
ENCUESTAS

NÚMERO TOTAL 
DE ENCUESTAS 

RECIBIDAS EN UN 
PERIODO DE 

MEDICIÓN

RESULTADO META

Trimestre I 127377,20% 1492 85,37% 85,00%
Trimestre II 146013,80% 1610 90,69% 85,00%
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Presencial 3 1 1 13 105 2 0 1 1 8 113 2 

Telefónico 19 4 19 85 553 10 8 3 11 63 598 7 

Correo 
electrónico 3 0 6 17 52 1 4 0 3 11 61 0 

Total 56 19 46 227 1276 27 36 7 29 181 1378 20 

 

1. En la siguiente gráfica se muestra el porcentaje de usuarios que usaron determinado canal: 
 

Primer trimestre Segundo trimestre 

 
 

Los mayores porcentajes son un empate de 

47% para la “atención por chat”, y “atención 

telefónica”, seguido por un empate de un 3% por 

“correo electrónico” y “presencial”. 

El mayor porcentaje es de 46% para “atención 

por chat”, seguido por un 42% para “atención 

telefónica”, luego un 8% para “atención 

presencial” y, por último, un 5% para atención 

por “correo electrónico” 
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2. ¿Fue fácil contactarse con la entidad? Califique de 1 a 5, siendo 1 muy difícil y 5 muy fácil 
 

Primer trimestre Segundo trimestre 

  

El primer lugar lo ocupa 5 puntos con un 57%, 

seguido por 4 puntos con un 20%, luego un 

11% para 3 puntos, un 8% para 1 punto y, por 

último, 2 puntos con un 4%. 

 

El primer lugar lo ocupa 5 puntos con un 71%, 

seguido por 4 puntos con un 18%, luego un 6% 

para 3 puntos, posteriormente un 4% para 1 

punto y, por último, un 2% para 2 puntos. 

 

 
3. ¿Se le dio solución a su requerimiento? 

 
Primer trimestre Segundo trimestre 

  

El mayor porcentaje es de un 76% el cual 

correspondiente a “Si”, seguido por un 16% 

como “parcialmente” y, por último, un 8% de 

“no”. 

 

El mayor porcentaje es de un 87% el cual 

correspondiente a “Si”, seguido por un 8% 

como “parcialmente” y, por último, un 4% de 

“no”. 
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4. ¿Considera que el trámite realizado ante la UAE Junta Central de Contadores fue fácil o 

difícil? Califique de 1 a 5, siendo 1 muy difícil y 5 muy fácil. 

 

Primer trimestre Segundo trimestre 

 
 

El mayor porcentaje es de 58% 

correspondiente a 5 puntos, seguido por un 

19% que respondieron con 4 puntos, en tercer 

lugar, un 10% con 3 puntos, un 8% 1 punto y, 

por último, un 4% con 2 puntos. 

 

El mayor porcentaje es de 65% 

correspondiente a 5 puntos, seguido por un 

20% que respondieron con 4 puntos, en tercer 

lugar, un 9% con 3 puntos, un 4% para 1 punto 

y, por último, un 2% con 2 puntos. 

 

 

5. Califique el tiempo de atención a su requerimiento, siendo 5 muy bueno y 1 muy malo. 
 

Primer trimestre Segundo trimestre 

 

 

El mayor porcentaje es de 58% 

correspondiente a 5 puntos, seguido por 

un 19% que respondieron con 4 puntos, 

Se visualiza que el 69% calificaron con un puntaje de 

5 “muy bueno”, seguido de un 18% con un puntaje de 
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Se visualiza que el 58% calificaron con 

un puntaje de 5 “muy bueno”, seguido de 

un 18% con un puntaje de 4, un 10% para 

el puntaje de 3, un 9% para el puntaje de 

1 y, por último, un 5% para un puntaje de 

2. 

4, un 7% para el puntaje de 3, un 4% para el puntaje 

de 1 y, por último, un 3% para un puntaje de 2. 

. 

 

 

6. ¿Cómo calificaría en general el servicio prestado por la UAE Junta Central de Contadores? 

Califique de 1 a 5, siendo 5 muy bueno y 1 muy malo 

 

Primer trimestre Segundo trimestre 

  

Se advierte que el 57% calificaron con un 

puntaje de 5 “muy bueno”, seguido por un 24% 

con un puntaje de 4, un 10% para un puntaje de 

3, un 6% para un puntaje de 1 y, por último, 2% 

para un puntaje de 3%. 

Se advierte que el 66% calificaron con un 

puntaje de 5 “muy bueno”, seguido por un 23% 

con un puntaje de 4, un 6% para un puntaje de 

3, un 4% para un puntaje de 1 y, por último, 1% 

para un puntaje de 2. 

 

COMPARATIVO DE PQRS PRIMER TRIMESTRE Y SEGUNDO TRIMESTRE 2023 
 

 
 

 

 

 

PRIMER TRIMESTRE 
2023 

SEGUNDO TRIMESTRE 
2023 

TOTAL 
PQRS 2653 TOTAL 

PQRS 3010 

INDICADOR 99% INDICADOR 100% 
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COMPARATIVO DE SATISFACCIÓN PRIMER TRIMESTRE Y SEGUNDO TRIMESTRE 2023 
 

PRIMERTRIMESTRE 
2023 

SEGUNDO TRIMESTRE 
2023 

INDICADOR 85,37% INDICADOR 90,69% 

 
OTRAS ACCIONES: 
Para la vigencia 2023, se comenzó con un monitoreo y seguimiento semanal de las llamadas 

atendidas por la mesa de servicio, donde se mide cantidad de llamadas contestadas por contratista 

y tiempo en una llamada, adicionalmente la cantidad de llamadas contestadas y no contestadas en 

la semana. Con dicho seguimiento se han mejorado los tiempos de espera de los usuarios antes de 

ser atendidos y se crean acciones para mejorar la atención. 

 

A continuación, se presenta el porcentaje de llamadas contestadas por semana en el primer 

semestre del 2023: 
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1.3 Retos por alcanzar  
 Lograr el 100% de llamadas atendidas. 

 Alcanzar el 100% en los indicadores.  

 mantener y/o mejorar los días de respuesta. 

 

3.2 Grado en que se han logrado los objetivos de calidad:  
 
OBJETIVO 1. Incrementar el nivel de satisfacción del usuario y grupos de interés, teniendo en 

cuenta sus necesidades. 

                                         
 

Fuente: Matriz indicadores de Gestión  

 
OBJETIVO 2. Evaluar y mejorar continuamente el funcionamiento del Sistema Integrado de 

Gestión y su articulación con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Gestión y Control, 

enfocado en la misión de la Entidad. 
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Fuente: Matriz indicadores de Gestión  

OBJETIVO 3. Mantener los programas de promoción y prevención, con el fin de generar ambientes 

sanos para todos los funcionarios y contratistas de la Entidad y demás partes interesadas, incluido 

las medidas de bioseguridad para mitigar la propagación del COVID. 

 

                  
 

Fuente: Matriz indicadores de Gestión  

 
OBJETIVO  4. Formular e implementar acciones que prevengan, mitiguen y/o eliminen los impactos 

ambientales negativos, así como también el desarrollo de estrategias que fomenten la 

Responsabilidad socio ambiental de la Entidad. 
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Fuente: Matriz indicadores de Gestión  

OBJETIVO 5. Gestionar los riesgos - oportunidades del sistema integrado de gestión para controlar 

y mitigar los posibles impactos que influyan en el correcto desempeño de los procesos y sub 

procesos de la Entidad 

                         
 
Fuente: Matriz indicadores de Gestión  
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Los objetivos del Sistema Integrado de Gestión tienen un 93% de cumplimiento, este resultado se 

debió a: 

El objetivo 1. ¨ Incrementar el nivel de satisfacción del usuario y grupos de interés, teniendo     en 

cuenta sus necesidades¨, se reflejó un resultado del 90%.  Los indicadores que están relacionados 

a este objetivo fueron:  

 El Proceso de Dirección.  El indicador ¨Satisfacción de usuarios¨. En los dos primeros 

trimestre del año en curso, se evidencia que contestaron la encuesta de satisfacción al 

usuario 3102, las cuales arrojo una satisfacción del 90,69%, lo que significa que supero la 

meta establecida para este indicador que es del 85% 

 

 El proceso de Relación estado ciudadano.  El indicador ¨Oportunidad en la respuesta de 

PSQRDF¨ El total de PQRS  recibidas en los primeros trimestres del año en curso fue de 

5.223, las cuales fueron contestadas 5.207 de manera satisfactoria, arrojando un 

cumplimiento del 99,96%. Logrando superar la meta establecida del 99%. El indicador¨. 

¨Tiempo de espera en los canales de atención al usuario¨  En  el mes de junio se evidencio 

el tiempo de espera de un usuario es, de 2,62 minutos, disminuyendo considerablemente 

con relación a los meses anteriores, en donde se cumplió la  meta de no superar los 25 

minutos de ser atendidos telefónicamente a los usuarios. El indicador ¨ Transparencia y 

acceso a la información de la UAE JCC¨, en este I semestre de 2023, se evidencia que el 

indicador refleja un leve descenso, debido a que algunas actividades tienen fecha de corte 

semestral y se espera reporte en el mes de julio, en procesos como: Control Interno, 

Relación Estado Ciudadano y Defensa judicial. De otra parte, el proceso de contratación no 

ha remitido información con la ejecución contractual, el proceso de presupuesto no ha 

remitido la ejecución presupuestal y el proceso de comunicaciones no ha remitido el 

esquema de publicación actualizado, arrojando un cumplimiento del 93,33% en comparación 

de la meta establecida en un 90%. 

 

 El proceso de Planeación. El indicador ¨ Ejecución del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano (PAAC)¨ A cierre del mes de junio, el PAAC presenta un cumplimiento del 

80,70%, dado el bajo cumplimiento de los componentes que lo componen, que son: gestión 
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de riesgos de corrupción, racionalización de trámites, rendición de cuentas, atención al 

ciudadano, transparencia e iniciativas adicionales.   

 

 El proceso de Tecnología de la Información. Tiene registrado los indicadores: ¨Satisfacción 

de usuarios, Ejecución de Peti, Ejecución del plan de mantenimiento de servicios 

tecnológicos¨  no se registraron información  (informe de seguimiento del plan de acción  - 

Planeación).  

 

 El proceso de Registro.  De doce (12) indicadores, cuatro (4) no dieron cumplimiento, los 

cuales fueron:  ¨ Cumplimiento de términos en la verificación de solicitudes de tarjeta 

profesional (PN)¨ , ¨Cumplimiento de términos en la verificación de las respuestas a 

requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de tarjeta profesional (PN)¨ No se 

registraron información en las fichas de los  indicadores.  El otro indicador es ¨ Cumplimiento 

de términos en la verificación de solicitudes de tarjeta de registro (PJ)¨ en el mes de enero 

no se registró información, a partir del mes de febrero hasta junio se registró información 

arrojando un 83,33%.  El otro indicador ¨ Cumplimiento de términos en la verificación de 

solicitudes de modificación de tarjeta de registro (MPJ¨ tuvo un cumplimiento del 91,67%, en 

donde no cumplió la meta del 100%. 

 

 El proceso de Inspección y Vigilancia.  El indicador ¨Diligencias de inspección¨, a corte de 

junio de 2023, Se realizaron 312 diligencias (284 de Inspección Marco Normativo, 0 

Inspección Otros enfoques y 28 de registro) la meta presupuestada para el mes se cumplió 

en el 96%. en cuanto al acumulado, lo ordenado y desarrollado se encuentra por debajo en 

14 unidades para alcanzar la meta.   El indicador ¨Tiempo en la realización de diligencias de 

inspección y vigilancia¨ durante el I semestres del 2023 se ha cumplido el indicador en donde 

el promedio de 3 días para realizar la diligencias se han cumplido, en el mes de junio de la 

presente vigencia se realizaron 312 diligencias (284 de Inspección Marco Normativo, 0 

Inspección Otros enfoques y 28 de registro), estas diligencias se realizan por medio digital,  

empleando 883 días que en promedio son 3 días para realizar las diligencias. El indicador 

¨Sociedades que ejercen ilegalmente la profesión contable¨, en el mes de Junio: en este mes 

la gestión se realizó para 477 sociedades de las cuales 113 tomaron alguna acción de fondo 

para abandonar la conducta de Presunto Ejercicio Ilegal de la Profesión contable, este 
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número incluye a seis (06) sociedades que se inscribieron ante UAE Junta Central de 

contadores. La gestión en el período enero a junio de 2023 muestra que 540 tomaron alguna 

acción de fondo y de la meta de 1.100 sociedades pasa a 560.  

 

 El proceso grupo Jurídica.  El indicador ¨ Impulso a los  procesos disciplinarios ¨, En el mes 

de enero fue preocupante, esto debido a que la contratación de los abogados inicio la última 

semana de enero. En los siguientes meses se ha cumplido el indicador, como lo refleja en 

el mes de junio a medición es óptima, durante el mes de junio los abogados cumplieron con 

sus obligaciones contractuales sin inconveniente.  El indicador ¨Impulso de quejas¨, en el 

mes de junio de 2023 se presentaron 98 quejas  teniendo en  cuenta que los abogados 

comisionados elaboran  los respectivos actos administrativos-  

 

 El subproceso de Secretaria del Tribunal. Tiene dos indicadores, los cuales han dado 

cumplimiento de acuerdo a la meta establecida. El indicador ¨Actos administrativos 

proferidos y notificados en término¨, en el I semestre del año en curso no se ha alcanzado 

la meta definida, en vista que los expedientes disciplinarios se encuentran en términos 

procesales, mismos necesarios para llegar a la aprobación de un auto de fondo. Así mismo, 

se han presentado dificultades en la contratación lo que genera que no se completen los 

equipos de apoyo, y en el caso de un contratista se debe iniciar el incumplimiento contractual 

.El indicador ¨Ponencias devueltas y retiradas por decisiones del tribunal disciplinario 

(dignatarios)¨ respecto a la meta este indicador se ha cumplido en este I semestre de 2023.  

El indicador ¨Ponencias devueltas por cambio de sentido argumentativo - (abogados) 

¨respecto a la meta este indicador se ha cumplido en este I semestre de 2023. 

 

 El subproceso de Almacén. El indicador ¨Oportunidad en la entrega de insumos.¨, este 

indicador ha cumplido durante el I semestre del año en curso, en donde tiempos de entrega 

de insumos han sido un promedio de 12 horas con respecto a la meta establecida de 24 

horas.  El indicador ̈ Asignación de Activos¨, este indicador ha cumplido durante el I semestre 

de 2023, en donde se han realizó asignación de responsabilidades a todos los contratista 

con contrato vigente, que requirieron algún activo de manera permanente para realizar su 

gestión. 
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 El subproceso de Contratación.  Los tres indicadores: ¨Solicitudes de contratación 

gestionadas de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión¨, se ejecutó de 

manera óptima el indicador ya que, las solicitudes de trámite de los procesos (Publicación 

en SECOP II ) por parte de la oficina de Contratación en la plataforma de Colombia Compra 

Eficiente a las diferentes solicitudes realizadas fue igual al número de las tramitadas, 

ubicándose en el rango óptimo.  El indicador ¨Solicitudes de contratación de bienes y 

servicios gestionadas diferentes a la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 

gestión¨, Se ejecutó de manera óptima el indicador ya que, las solicitudes de trámite de los 

procesos contractuales diferentes a la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 

Ejecución (Publicación en SECOP II y Tienda Virtual del Estado Colombiano ) por parte de 

la oficina de Contratación en las plataformas de Colombia Compra Eficiente a las diferentes 

solicitudes realizadas fue igual al número de las tramitadas, ubicándose en el rango optimo 

y el Indicador ¨Tiempo de publicación del proceso¨ Se ejecutó de manera óptima el indicador 

ya que, el tiempo promedio en el cual se efectúa la publicación del proceso (documentación 

precontractual) por parte de la oficina de Contratación en las plataformas de Colombia 

Compra Eficiente es en promedio de 1,2  días Ubicándose en el rango óptimo.  

 

 El subproceso de Gestión Humana.  El indicador ¨Desarrollo de capacitaciones¨ en este 

primer semestre del año en curso se han programado  el desarrollo de  capacitaciones, la 

cual se ejecutó, por lo que se evidencia un cumplimiento del 100% con relación a lo 

programado.  El indicador ¨ Cobertura de las capacitaciones¨, durante el primer y segundo 

trimestre de la vigencia 2023,  se programaron el desarrollo de capacitaciones, las cuales 

se ejecutaron, por lo que se evidencia un cumplimiento del 100% con relación a lo 

programado. El indicador ¨Cobertura de participación en las actividades del plan de 

Bienestar e Incentivos¨, en el I trimestre se evidencia, no se programaron actividades de 

bienestar, teniendo en cuenta que fue necesario elegir nuevamente a los representantes de 

los funcionarios ante el comité de comisión de personal, dado la desvinculación de los 

funcionarios que habían quedado electos, adicionalmente se encuentra en proceso de 

adjudicación el contrato para el desarrollo de las actividades concertadas en el plan.  El 

indicador ¨  
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 El subproceso de Comunicaciones.  El indicador ̈ Seguidores a redes sociales¨ para el primer 

Trimestre se ve un incremento del 11,19% esto debido a los grandes eventos y publicaciones 

realizadas, Día del Contador Público 2023, jornadas de sensibilizaciones tributarias, 3ra 

edición de la revista institucional y campañas de comunicación para el agendamiento de 

citas para reclamar la TP en Bogotá. En el segundo trimestre se presenta un crecimiento del 

9,37% esto se debe a las campañas comunicativas realizadas, y próximamente la audiencia 

pública de rendición de cuentas de la UAE-JCC.  El indicador ´Nivel de asistencia ciudadana 

en eventos institucionales¨. En el mes de marzo se ve un incremento del 151,39% esto se 

debe a la gran acogida que se presentó en el evento día del contador 2023 celebrado el 

pasado 1 de marzo con una asistencia de más de 2.000 asistentes modalidad virtual, las 

jornadas de misión pymes y las jornadas de actualización tributarias. En el mes de junio, 

muchas universidades continúan en su periodo vacacional, lo que disminuye el número de 

eventos solicitados para las civilizaciones realizadas por la UAE-JCC.  El indicador ¨Visitas 

a la página web de la Entidad¨, Para los periodos de enero febrero y marzo no se evidencia 

incrementos en visitas a la página web de la entidad. En el mes de abril se evidencia un total 

de 428.818 vistas a la página web, se baja su porcentaje debido a fallas presentadas en el 

PBX de la entidad. Mayo baja la interacción un 22,31% al reportado en el 2022. En el mes 

de junio se ve un incremento debido a las diferentes campañas comunicativas realizadas 

para incrementar las visitas a la página web de la JCC. 

 

 

Objetivo No.2 ¨Evaluar y mejorar continuamente el funcionamiento del Sistema Integrado de 

Gestión y su articulación con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Gestión y Control, 

enfocado en la misión de la Entidad¨. Se reflejó un resultado del 76%.  Los indicadores que están 

relacionados a este objetivo fueron: 

 

 El proceso de Planeación. El indicador ̈  Cumplimiento del Plan de Acción ̈  El Plan de Acción 

Anual de la Entidad presenta un cumplimiento del 65,63% en su ejecución a cierre del mes 

de junio de la actual vigencia.   El cumplimiento del plan de acción se ve afectado por: 1. El 

rezago en el cumplimiento del PAAC debido a los siguientes aspectos: - En el componente 

Gestión de Riesgos de Corrupción se presenta un leve rezago en su avance, dado que se 

encuentran pendientes actividades relacionadas con la definición y actualización de los 

26



Informe Revisión por la Dirección I Semestre 2023

 
 
 
 
 

 
 

riesgos, de acuerdo con la nueva guía metodológica del DAFP. - En el componente 

Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, se encuentra pendiente la evidencia de 

la ejecución del Plan de divulgación de la política de servicio al ciudadano a miembros de la 

primera y segunda línea, la cual espera quedar actualizada en el mes de julio. - Está 

pendiente las evidencias respecto de la campaña de divulgación sobre los valores del código 

de integridad a cargo de Talento Humano, así como por parte de Control interno el informe 

de actividades de sensibilización sobre identificación de riesgos y controles para evitar la 

corrupción en la Entidad, que hacen parte del componente de iniciativas adicionales.2. 

Elaboración y ejecución del plan para la implementación de la política de Gestión Estadística, 

dado que se encuentra pendiente la contratación del profesional a cargo de estas 

actividades, que se espera realizar en el mes de agosto.  El indicador ¨Cumplimiento de 

ejecución presupuestal en obligaciones¨. Para el presente reporte, teniendo en cuenta la 

ejecución SIIF y  la Matriz de seguimiento acumulado con corte cierre del mes de junio  se 

ejecuta un 26,52 %  con respecto  a la apropiación de la vigencia de funcionamiento e 

inversión, esto debido a que lo realmente obligado corresponde  pagos de  nómina, servicios 

públicos, y pagos administrativos y a algunos pagos de contratos de prestación de servicios 

una vez verificado el cumplimiento a satisfacción del bien o servicio.   La meta para este 

indicador está establecida de acuerdo con las metas mensuales de 26,64%.  El indicador 

¨Cumplimiento de ejecución presupuestal en compromisos¨.  Para el presente reporte 

teniendo en cuenta la ejecución SIIF y Matriz de seguimiento con corte cierre de junio, se 

alcanza un porcentaje de cumplimento del 55,98% correspondientes a la adjudicación de los 

procesos del PAA de funcionamiento e inversión de la JCC y los  gasto correspondiente a 

gastos de personal, administración  y de servicios públicos.   La meta para este indicador 

está establecida de acuerdo con las metas mensuales de 48,25%. 

 

 El subproceso de Calidad Mejora Continua.  El indicador ̈ Cumplimiento efectivo de acciones 

levantadas¨. Al corte segundo trimestre se levantaron  nueve  (09) acciones, se cerraron 5 

acciones, de las cuales fueron: Dos (2) acciones correspondientes al 2022 y tres (3) acciones 

del segundo trimestre. Quedando un total de veintiuno (21). Se evidencia un 23,81 % es 

decir un 24% de cumplimiento.    
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 Proceso de Inspección y Vigilancia. El Indicador ¨Diligencias de inspección realizadas 

(proyecto de inversión). En desarrollo del proyecto de inversión la entidad ordenó 284 

diligencias de Inspección, con el objetivo de verificar el cumplimiento del Marco Normativo 

vigente, realizadas por medio electrónico; número que está en rango de la meta propuesta 

(303) para el mes, quiere decir que frente a la meta el porcentaje es del 94%; en cuanto al 

número ordenado y desarrollado en el mes se encuentra por debajo en 19 unidades para 

alcanzar la meta, disminución que equivale al 31% de la meta de junio 2023; el acumulado 

inspeccionado en el periodo febrero a junio (1.221) está por debajo en 145 unidades de la 

meta (1.366), equivalente al 11%.  El indicador ¨Personas naturales no inscritas ante la UAE 

Junta Central de Contadores que firman información financiera¨. II Trimestre: En el periodo 

abril a junio de 2023 se recibieron diez (10) bases de datos de entidades externas 

(Confecámaras (3), Cámaras de Comercio (3), Municipios Nacionales (3), Superintendencia 

Financiera (1)), las cuales reportaron información de 555 profesionales prestadores de 

servicios de Contador Público y/o Revisor Fiscal. Analizada la información recibida se 

identifica que 550 profesionales se encuentran inscritos en la AUE-JCC y 5 no lo están. 

Casos que se dio traslado a jurídica de la UAE-JCC para lo de su competencia. El indicador 

¨Sociedades prestadores de servicios contables no registradas ante la UAE Junta Central 

de Contadores¨ II Trimestre: En el periodo abril a junio de 2023 se recibieron siete (7) bases 

de datos emitidas por entidades externas (Confecamáras (3), Cámaras de Comercio (4)), 

las cuales reportaron información de ciento cincuenta y cuatro (154) sociedades oferentes 

de servicios contables. Analizada la información recibida se identifica que; 9 sociedades se 

encuentran registradas a la UAE-JCC y 145 sociedades no están. Traslado de la información 

de las 145 sociedades para hacer gestión a las identificadas como no registradas a la UAE-

JCC. 

 

 Proceso Defensa Judicial. El indicador ¨Tutelas falladas a favor¨.  Al corte del Segundo 

trimestre: se logra determinar de que a pesar que existieron dos fallos de tutela en contra, 

se evidencia que en términos generales el indicador arrojó un resultado favorable, no 

obstante, para el próximo trimestre se espera aumentar la tasa de éxito. 

 

 El proceso de Gestión Financiera. Los indicadores de ¨Valor de obligaciones realizadas 

durante la vigencia.¨, ¨Ejecución de obligaciones¨ A corte de junio de 2023 se cumple con el 
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47,37% de lo comprometido. Se debe tener en cuenta que este indicador es progresivo, a 

medida que pasa el tiempo, incrementa el valor comprometido así como también el valor 

obligado, conforme se va ejecutando los contratos de proveedores, contratistas y otros. 

Adicional a ello, se reconoce que el cumplimiento de las obligaciones recae una vez llegue 

al área de contabilidad los soportes respectivos para ejecutar la obligación. 

 

 El subproceso de Gestión Humana.  Los indicadores de ¨Ausentismo laboral¨, Durante el 

mes de junio el porcentaje de ausentismo corresponde al 5,0%, dichos ausentismos 

corresponden a la solicitud de permisos e incapacidades por parte de los funcionarios, 

atendiendo a disminuir con relación al mes anterior se realizó seguimiento desde SST. El 

indicador ̈ Ejecución plan de gestión del conocimiento e innovación¨, a corte del mes de junio 

se hizo el ejercicio inicial en Power BI para el tratamiento de datos de analítica institucional 

donde de más de 314.000 registros se puede filtrar por universidades, departamentos, 

género y edades promedio de los contadores de acuerdo con los filtros aplicados, se hicieron 

esfuerzos para retroalimentar el conocimiento de la entidad. El indicador ¨Servidores 

públicos que participan en espacios de innovación¨, durante el segundo trimestre se 

programó la actividad (Errores más comunes del Design Thinking), de los invitados:46, 

participaron 32. Con un porcentaje de participación del 70%. El indicador ¨Ejecución de 

proyectos de gestión del conocimiento e innovación planteados para la vigencia¨, en los 

proyectos de Teletrabajo y Power BI hay un avance significativo en ambos. No obstante, aún 

no se ha logrado el resultado final para darlo como culminado: Teletrabajo: Resolución final 

por parte de la dirección. En este momento, ya tiene todas las revisiones requeridas pero 

falta la firma final por parte de la dirección para proceder a la implementación. Power BI: Ya 

está en una versión de prueba, se requiere apoyo de TI para ponerla a operar en la página 

web. 

 

 El Subproceso de Comunicaciones.  El indicador ¨Conocimiento de la misión de la Entidad¨, 

En el primer trimestre se aplicaron encuestas del conocimiento de la misión de la entidad 

bajo eventos realizados virtuales y presenciales al público externo de la entidad. En el 

segundo trimestre se evaluó a las personas que asistieron a los eventos de la JCC, 

recopilando así el conocimiento de la misión de la JCC. 
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 El subproceso de Logística. El indicador ̈ Porcentaje de cuentas por error¨ se logró el objetivo 

de reducir la devolución por inconsistencias en este periodo del mes de junio en un 36,89%, 

en comparación con la meta establecida del 55%. El indicador ¨ Devoluciones promedio por 

cuenta de proveedores¨.    a corte de junio, se identifica un 43% de devoluciones de cuentas 

de proveedores con relación a las radicadas 

 
 

El objetivo No.3 Mantener los programas de promoción y prevención, con el fin de generar 

ambientes sanos para todos los funcionarios y contratistas de la Entidad y demás partes 

interesadas, incluido las medidas de bioseguridad para mitigar la propagación del COVID. Se reflejó 

un resultado del 100%.  Los indicadores que están relacionados a este objetivo fueron: 

 

 El subproceso de gestión humana – Seguridad y Salud en el Trabajo.  Los indicadores 

¨Accidentes laborales y Realización de reuniones de COPASST¨, cumpliendo la meta 

establecida del 100%. 

 

 El subproceso Gestión Humana – SST- PESV.  Los indicadores ¨Ejecución del plan 

estratégico de seguridad vial y Ejecución espacios de formación en Seguridad Vial¨, 

cumplieron con la meta establecida. 

 
 

El objetivo No.4 Formular e implementar acciones que prevengan, mitiguen y/o eliminen los 

impactos ambientales negativos, así como también el desarrollo de estrategias que fomenten la 

Responsabilidad socio ambiental de la Entidad. Se reflejó un resultado del 83%.  Los indicadores 

que están relacionados a este objetivo fueron: 

 

 El subproceso de Gestión Ambiental.  Los indicadores: ¨Actualización de lineamientos 

ambientales, Aprobación de los cuestionarios de las sensibilizaciones ambientales,  Controles 

a centros de acopio de residuos y Certificados de disposición final de residuos peligrosos ¨, 

dieron cumplimiento a la meta propuesta por cada uno, obtenido un 100%. El indicador  y 

Ejecución del plan (Gestión Ambiental)¨,. El indicador ¨Gestión de compras públicas 

sostenibles ¨,  Enero -  Junio: Se han incluido criterios de sostenibilidad en los procesos de 
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adquisición de papel (Logística y Gestión Documental) y en los insumos para las impresoras 

de tarjetas. Dichos criterios se verifican en el empaque de los productos.  El indicador 

¨Ejecución del plan (gestión ambiental)¨ A fecha 30 de Junio, la actividad faltante por tener las 

dos evidencias de ejecución corresponde a : "Verificar la  realización de la revisión preventiva 

de aparato eléctricos, red eléctrica y red hidráulica de la Entidad" La razón de la no ejecución 

de la anterior actividad corresponde a la priorización de otras actividades de apoyo y 

complementarias en el proceso de Logística, sumado a lo anterior la persona encargada de 

realizar las labores de mantenimiento en la Entidad (todero) empezó a realizar sus actividades 

desde el 15/06/2023. 

 

 

El objetivo No. 5 Gestionar los riesgos - oportunidades del sistema integrado de gestión para 

controlar y mitigar los posibles impactos que influyan en el correcto desempeño de los procesos y 

sub procesos de la Entidad.  Se reflejó un resultado del 93%.  Los indicadores que están 

relacionados a este objetivo fueron:  

 

 El proceso de Planeación.  En los indicadores de: ¨Cumplimiento Plan Institucional de 

Austeridad¨, El gobierno Nacional expidió el 29 de marzo de 2023 el Decreto 444 por medio 

del cual se establece el Plan de Austeridad, la JCC realizó el en el mes de abril el Plan de 

austeridad, por lo cual su medición se comenzara en el mes de mayo. A corte de junio: De 

acuerdo con el plan de Austeridad se cumple con las metas programadas en cada uno de los 

rubros.. El indicador ¨Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones¨, La meta de este indicador 

no se alcanzó a cumplir, algunos procesos dentro del PAA, está teniendo algunas 

modificaciones como la unificación de procesos lo que permitiría una adjudicación más 

eficiente y asi lograr el cumplimiento la meta. 

 

 El subproceso de Seguridad y Privacidad de la Información. El indicador ¨Estado de 

Implementación de los controles SPI¨, a corte del I semestre del año en curso la medición se 

cumple con la meta establecida del 80%, dando como resultado un 92,79%.  El indicador 

¨Ejecución del plan de comunicaciones SPI¨, en el primer trimestre, se cumplió el plan de 

comunicaciones, en el segundo trimestre no se cumplió al 100% porque se aplazo la 

sensibilización del manual de lineamentos, para el mes de julio.   
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 El Subproceso de Defensa Judicial. Los indicadores ¨Número de contestaciones de demanda¨  

En el Primer semestre: en ocasión a la baja litigiosidad de la Entidad el aumento de demandas 

no se ha incrementado. En igual sentido, el fortalecimiento de la Política de Prevención del 

Daño Antijurídico al interior de la Entidad ha contribuido de manera positiva para que la Junta 

no se vea incursa en nuevas demandas.  El indicador  ¨Número de alegatos de conclusión 

presentados en demandas¨, dieron cumplimiento a la meta establecida en el 100%, en este 

primer semestre: en ocasión a la implementación del uso de tecnologías y medios de 

información en la administración de justicia los procesos han tenido avances paulatinos.  

 

 El subproceso de Logística.  El indicador ¨Cuentas tramitadas en el periodo¨, en el mes de 

junio, se presentó porcentaje superior al 75% de cuentas radicadas.  El indicador ¨ Devolución 

promedio por de cuentas¨, en el mes de junio se registró incremento de las devoluciones 

realizadas en este periodo, teniendo en cuenta que en el mes anterior se incrementó la 

contratación de la Entidad, en un 0,71%, en comparación con la meta establecida del 0,65. 

        

3.3. Desempeño de los Procesos y conformidad del servicio:  
A continuación, se relaciona los logros en la gestión de los procesos y subprocesos del Sistema 

Integrado de Gestión de la UAE Junta Central de Contadores: 

 

3.3.1. Control interno Disciplinario:  
 
Descripción de la gestión:   
La Oficina de Control Interno Disciplinario se encuentra en período de transformación debido a la 

nueva normatividad aplicable. Durante este periodo realizó las siguientes gestiones: 

   
Logros alcanzados:  

 

- Se determinaron las cargas laborales de la Oficina de Control Interno Disciplinario para que 

sean tenidas en cuenta en el rediseño institucional. 
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- Conferencia sobre Derecho Disciplinario a los dignatarios del Tribunal Disciplinario por parte 

del Magistrado de la comisión Disciplina Judicial Alfonso Cajiao Cabrera. 

 

- Inducción y reinducción al personal de planta de la entidad, conferencia dictada por parte del 

Doctor Luis Eduardo Vallejo, jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Universidad 

Militar Nueva Granada. 

 

- Se inició la campaña de píldoras disciplinarias la cuales se manejan en conjunto con 

comunicaciones vía correo electrónico a todos los funcionario y contratistas de la entidad 

 

- Actualización del normograma 

 
Indicadores:  
No se cuenta con indicadores 
 
Retos por alcanzar  
 
Con el rediseño Institucional, la oficina de Control Interno Disciplinario debe manejarse con un 
subproceso independiente, por tanto se deben modificar 

3.3.2. Proceso de Planeación: 

La gestión realizada por el Proceso de Planeación durante el primer semestre de 2023, se orientó 
a: 
 
La definición de la planeación institucional (plan de acción, PAAC y Planes operativos y su 
seguimiento, el seguimiento y reformulación de los proyectos de inversión (POAI y solicitud de 
adición de recursos 2024), la revisión y/o formulación de indicadores de gestión para todos los 
procesos y subprocesos de la entidad, la gestión y seguimiento de riesgos operativos y de 
corrupción, el seguimiento del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). Así mismo, se 
inició la verificación del PND 2022-2026 Colombia Potencia Mundial de la Vida” y el Plan Estratégico 
Sectorial del MinCIT, con el fin de alinear la plataforma estratégica de la Entidad y su despliegue a 
los nuevos Planes. 
 
Programación presupuestal, definición y seguimiento a las metas presupuestales, elaboración y 
seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones - PAA 2023 elaboración y presentación del presupuesto 
2024 y MGMP 2024-2027, así como los reportes ante la Contraloría, la Presidencia de la República 
(Austeridad) y el MinCIT. 
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Logros alcanzados  
 
Procedimiento Direccionamiento Estratégico y Planeación Institucional 
 

 
Grafica 1. Cumplimiento Plan de Acción – Cálculos propios Proceso de Planeación JCC 
 
A cierre del primer semestre de la vigencia 2023, el Plan de Acción Anual de la UAE Junta Central 

de Contadores presentó un cumplimiento del 65.63%. 

 

El 36.8% de las actividades establecidas en el plan de acción están relacionadas de manera directa 

con la ejecución de los planes operativos y otra serie de planes de obligatoria inclusión, que se 

encuentran asociados a la gestión de cada proceso o subproceso, como son: Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano-PAAC, Plan Anual de Adquisiciones, Plan de Preservación Digital y Plan de 

Conservación correspondientes a Gestión Documental, PETI y Plan de mantenimiento de TI 

correspondientes a Tecnologías de Información, Plan de Austeridad a cargo de Planeación, Plan 

de Participación Ciudadana responsabilidad de Relación Estado Ciudadano, así como actividades 

relacionadas con el cumplimiento de los indicadores establecidos en los proyectos de inversión y 

aquellas en las que se aporta al sector en cumplimiento de los indicadores establecidos en el Plan 

Estratégico Sectorial o al cumplimiento de estrategias del Plan Nacional de Desarrollo. 

 

Los aspectos que afectan mayormente el cumplimiento del plan se ven reflejados igualmente en el 

porcentaje de cumplimiento de los procesos frente a las actividades que ellos tienen relacionadas 

en el plan de acción. 
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Grafica 2. Cumplimiento Plan de Acción por procesos – Cálculos propios Proceso de Planeación JCC 
 
 

 Dentro de los aspectos que afectan el cumplimiento del plan, se consideran de mayor 

relevancia los siguientes: 

 Rezago en el cumplimiento del PAAC, el cual presenta un cumplimiento inferior al 81% 

 Rezago en la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones, el cual presenta un cumplimiento 

del 66.6% 

 Pendiente la elaboración del cronograma de ejecución del plan de tratamiento de riesgos de 

SPI 

 Bajo cumplimiento en las actividades asociadas a Gestión del Conocimiento e Innovación. 

 Modificaciones solicitadas y en proceso, al estudio de Rediseño Institucional. 

 Rezago en la ejecución de las actividades relacionadas con el proyecto de Intervención del 

Fondo Acumulado. 

 Respecto de los Planes operativos, se presenta un cumplimiento del 82.20% cierre del mes 

de junio. 

 

 

El cumplimiento de los objetivos estratégicos, establecido con base en el cumplimento de la 

planeación institucional se presenta en la siguiente gráfica: 
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Grafica 3. Cumplimiento Objetivos Estratégicos vigencia 2023 a cierre junio - Cálculos 
propios Proceso de Planeación JCC 

 
 
Procedimiento de Proyectos de inversión 

 

Considerando que los proyectos de inversión vigentes en la Entidad contemplan un horizonte de 4 

años (2021-2024), se estableció que la UAE Junta Central de Contadores, a cierre del mes de junio 

de la vigencia 2023, contó y ejecutó recursos de inversión de acuerdo con las siguientes tablas: 
 

 
 

Año
Recursos 
Vigentes

Recursos 
ejecutados

Porcentaje 
ejecutado

2021      6,892.67      3,510.45 50.93%
2022      9,003.79      4,690.84 52.10%
2023      5,900.99      1,487.88 34.44%

   21,797.45      9,689.16 44.45%TOTAL UAE JCC
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POAI 

Solicitud y aprobación de recursos para 2024 en el proyecto de Inversión de Fortalecimiento, para 

los productos de servicios tecnológicos y servicios de gestión documental (3.899 millones). 

 

Programación Presupuestal 

 

Se realizaron los movimientos de traslados presupuestales tanto internos como con la finalidad de 

contar con los recursos necesarios para el funcionamiento de la Entidad. 

 

Definición y seguimiento a las metas presupuestales, elaboración y seguimiento al Plan Anual de 

Adquisiciones - PAA 2023, el cual es insumo para la desagregación presupuestal de la misma 

vigencia, la cual se ajusta de acuerdo con lo asignado en la con la Ley 2276 de 29 noviembre de 

2022 y el Decreto No. 2590 de 23 de diciembre de 2022. 

 

Se cumplió con los requerimientos realizados por parte del MinCIT, en lo correspondiente a la 

ejecución presupuestal, reservas presupuestales y cuentas por pagar.  

 

Elaboración y presentación del presupuesto 2024 y MGMP 2024-2027, así como los reportes ante 

la Contraloría, la Presidencia de la República (Austeridad) y el MinCIT. 

 

Se dio cumplimento a los reportes de ley requeridos por la Contraloría General de la Republica a 

través del aplicativo SIRECI, así como de los reportes solicitados por la Presidencia de la República 

y el MinCIT.   

 
Indicadores  
 

Cumplimiento del Plan de Acción 

(Objetivo: medir el cumplimiento del Plan de Acción). 

 

La meta para este indicador es del 85%, el cumplimiento al primer semestre se ubicó en 65.6%, 

medido con base el cumplimiento de los indicadores asociados a las actividades previstas en el plan 
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las cuales a su vez están relacionadas de manera directa con la ejecución de los planes 

institucionales (PAAC, Planes operativos y PAA, PETI, PINAR, etc.) 
 

                   
 
Ejecución del PAAC  

(Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento en la ejecución de las actividades del plan.). 

 

La meta para este indicador es del 100%, el cumplimiento al primer semestre se ubicó en 80.7%, 

medido con base las evidencias registradas en MISIG, según lo definido en el plan, en cumplimiento 

de las actividades realizadas. 
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Transparencia y acceso a la información de la UAE JCC     

(Objetivo: medir el porcentaje de cumplimiento en la actualización y publicación de la información 

obligatoria estipulada en la Ley 1712 de 2014 en la página web de la Entidad) 

 

La meta para este indicador es del 90%, el cumplimiento al primer semestre se ubicó en 93% 

 

Cumplimiento de ejecución presupuestal en obligaciones 

(Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento de la ejecución presupuestal en obligaciones a corte 

del periodo de medición.) 

 

La meta para este indicador está establecida de acuerdo con las metas mensuales reportadas al 

MinCIT, para el mes de junio la meta establecida es del 26,64%, el cumplimiento se ubicó en 26,52% 

 

Materialización riesgos de corrupción 

(Objetivo: medir el porcentaje de riesgos de corrupción materializados en un periodo determinado.) 

 

La meta para este indicador es del 0%, el cumplimiento al cierre del primer semestre se ubicó en 

0%, Durante el periodo de medición no se materializó ningún riesgo de corrupción de los 

establecidos en la matriz de riesgos y los controles permiten su prevención. 

 

Cumplimiento de ejecución presupuestal en compromisos 

(Objetivo: medir el porcentaje de cumplimiento de la ejecución presupuestal en compromisos a corte 

del periodo de medición.) 

 

La meta para este indicador está establecida de acuerdo con las metas mensuales reportadas al 

MinCIT, para el mes de junio la meta establecida es del 48,25%, el cumplimiento se ubicó en 55,98% 

 

Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones       

(Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento en la ejecución de las actividades del plan.) 

 

La meta para este indicador es del 85%, el cumplimiento al primer semestre se ubicó en 59,67%, 

para el mes de seguimiento de los 60 procesos de adquisición bienes y servicios, solamente se han 
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adjudicado 16, lo que no permite dar cumplimiento a la meta establecida, por otro lado, cabe señalar 

que algunos procesos dentro del PAA, han teniendo modificaciones, como la unificación de 

procesos lo que permitiría una adjudicación más eficiente y así lograr el cumplimiento la meta.  

 

Cumplimiento Plan Institucional de Austeridad 

(Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento del plan institucional de austeridad en la vigencia.) 

 

La meta para este indicador es del 100%, el cumplimiento al primer semestre se ubicó en 100%, a 

corte del periodo de medición se cumple con las metas de ahorro establecidas en el Plan de 

austeridad. 
 

Retos por alcanzar 
 

 Para el segundo semestre 2023 se establecen los siguientes retos, según los procedimientos 

establecidos en el Proceso de Planeación: 

 

Direccionamiento Estratégico y Planeación Institucional: 

 Definir la plataforma estratégica de la Entidad, alineada al nuevo PDN y PES y actualizar 

planes institucionales en caso de ser necesario. 

 Liderar la consolidación y reporte del FURAG vigencia 2022 

 Liderar la implementación de MIPG para incrementar el Índice de desempeño institucional 

con base en el resultado de la medición del año 2022. 

 Actualización de la matriz de Riesgos operativos, de corrupción y de conflictos de intereses. 

 Seguimiento y revisión a los indicadores establecidos 

 

Proyectos de inversión: 

 Revisión del procedimiento de definición y seguimiento de proyectos de inversión. 

 Actualización de la cadena de valor del Proyecto de Fortalecimiento Institucional para los 

años 2023-2024 

 Formulación proyectos de Inversión años 2025-2028 
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Implementación estrategia de Rendición de Cuentas: 

 Verificar la ejecución de los espacios de diálogo, definidos en la estrategia de Rendición de 

Cuentas como parte de la estrategia de Participación Ciudadana establecida por el 

subproceso de Relación Estado Ciudadano. 

 Entregar a Relación Estado Ciudadano las Actividades de Ley de Transparencia y Rendición 

de cuentas 

 Coordinar y elaborar de informe de gestión. Audiencia Pública de rendición de cuentas II 

semestre 2022 – I semestre 2023 (a realizar 20 septiembre de 2023). 

 

Programación Presupuestal: 

 Seguimiento detallado al Plan Anual de Adquisiciones 2023, con el fin de optimizar los 

recursos y cumplir con las necesidades de la Entidad. 

 Consolidar las necesidades de la entidad para establecer el PAA vigencia 2024 y 

desagregación presupuestal 2024. 

 Aprobación de las vigencias futuras plurianuales 2024-2026. 

 

3.3.3. Subproceso de Gestión Ambiental: 

Descripción de la gestión: El subproceso ejecutó la mayoría de las actividades programadas en 

los planes de Gestión Ambiental y de Gestión Integral de Residuos Sólidos, destacando la adecuada 

ejecución de aquellas relacionadas con el fomento de la cultura de responsabilidad socioambiental 

(ej. las sensibilizaciones ambientales), la mitigación de los aspectos ambientales negativos y la 

formulación de actividades del componente ambiental relacionadas con del Plan Estratégico de 

Seguridad Vial (PESV) 
   

Logros alcanzados  
 

 Participación activa y masiva de funcionarios, contratistas y colaborares internos de la 

Entidad en las sensibilizaciones ambientales. 

 Sostenimiento de las mediciones e indicadores ambientales. 

 Inducción sobre el componente ambiental a los integrantes del grupo de Logística, 

Almacén y personal de aseo. 
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Indicadores 
 

El subproceso estableció para el año 2023 seis indicadores de gestión, tres de ellos con frecuencia 

de medición semestral y los tres restantes con frecuencia de medición mensual, con el fin de evaluar 

el desempeño ambiental de la Entidad. 

 

Actualización de lineamientos ambientales 
 

En el mes de abril el subproceso finalizó su primer lineamiento documental. Este correspondió al 

documento Plan de Gestión Ambiental donde se consolidan los resultados generales de las 

mediciones e indicadores en vigencias anteriores, así como también la justificación de las 

actividades propuestas y su relación con los indicadores para el año 2023.  
 

Meta: 100% 

Periodo 
Número de 
Documentos 
Ambientales 
intervenidos 

Número de 
documentos 
ambientales a 
intervenir 

Valor Fórmula 

Semestre I 1 1 100,00% 

Semestre II   3  0,00% 

Total   4 O,00% 
 

Aprobación de los cuestionarios de las sensibilizaciones ambientales 
 

I SEMESTRE 

 

Sensibilización "Manejo y Disposición Final de Residuos 2023" (26/04/2022): El cuestionario se 

realizó mediante Microsoft Formularios, obteniéndose los siguientes resultados: 

 

Número de colaboradores que realizaron la Encuesta: 68 

Número de colaboradores que repitieron la Encuesta: 0 

Número de colaboradores que aprobaron la Encuesta: 68 
Promedio de las calificaciones: 4,91 

Porcentaje de aprobación: 100% 
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Meta:100% 

Periodo  

Número de 
funcionarios y 
contratistas que 
aprobaron el 
cuestionario 

Número de 
funcionarios y 
contratistas que 
realizaron cuestionario 

Valor Fórmula 

Semestre I 68 68 100,00% 

Semestre II       

Promedios       
Totales       

 

Controles a centros de acopio de residuos 
 
El día 16/06/2022 se realizó el primer control al centro de acopio temporal de residuos peligrosos, 

utilizando el formato PL-AM-FT-008. Sobre este documento quedó registro de la capacidad que 

mantiene aún el centro para almacenar residuos peligrosos, así como también el cumplimiento de 

condiciones locativas y de seguridad para dicho almacenamiento. 

 

Meta:100% 

Periodo  
Número de inspecciones 
realizadas en los centros 
de acopio 

Número de inspecciones 
proyectadas Valor Fórmula 

Semestre I 1 1 100,00% 

Semestre II   1 0,00% 

Promedios   1 50,00% 
Totales   2 0,00% 

 
Certificados de disposición final de residuos peligrosos 

 

Hasta el primer semestre del año 2023 se ha realizado una entrega de residuos peligrosos, 

correspondiente a: 

 

 43 luminarias - Pesaje 11,50 Kg y Aprox. 80 pilas – Pesaje 2 Kg - Entregados en la jornada 

Reciclatón 2023-I de la SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE. 

 
Meta: 100% 
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Periodo  
Número de certificados 
o precertificados de 
disposición final de 
residuos peligrosos 

Número de 
entregas por 
tipo de residuos 
peligrosos 

Valor Fórmula 

Enero 0,00 0,00 Ind. 

Febrero 0,00 0,00 Ind. 

Marzo 0,00 0,00 Ind. 

Abril 0,00 0,00 Ind. 

Mayo 0,00 0,00 Ind. 

Junio 1,00 1,00 100,00% 

 

Gestión de compras públicas sostenibles 
 

En el primer semestre del año Gestión Ambiental está a la espera de los soportes que permitan 

evidenciar el cumplimiento de los criterios de sostenibilidad incluidos en la documentación 

precontractual de los susceptibles a incluirlos. 
 

Meta: 7.14$ 

Periodo  

Sumatoria de bienes y 
servicios adquiridos 
por la Entidad con 
soportes de la 
inclusión de criterios 
de sostenibilidad 

Número de bienes y 
servicios con criterios 
de sostenibilidad 
definidos por 
MinAmbiente en sus 
fichas ACB 

Valor Fórmula 

Enero 0,00 28,00 0,00% 

Febrero 0,00 28,00 0,00% 

Marzo 0,00 28,00 0,00% 

Abril 0,00 28,00 0,00% 

Mayo 0,00 28,00 0,00% 

Junio 0,00 28,00 0,00% 
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Ejecución del plan (Gestión Ambiental) 
 

A fecha 30 de junio, la actividad faltante por tener las dos evidencias de ejecución corresponden a: 

"Verificar la realización de la revisión preventiva de aparato eléctricos, red eléctrica y red hidráulica 

de la Entidad"  

 

La razón de la no ejecución de la anterior actividad corresponde a la priorización de otras actividades 

de apoyo y complementarias en el proceso de Logística. Sumado a lo anterior, la persona encargada 

de realizar las labores de mantenimiento en la Entidad (todero) empezó a realizar sus actividades 

desde el 15/06/2023 
 

Meta:100% 

Periodo 
Sumatoria de 
actividades 
ejecutadas 

Sumatoria de 
actividades 
programadas 

Resultados 

Enero  0 0 Ind. 

Febrero 8 8 100,00% 

Marzo 16 18 88,89% 

Abril 28 29 96,55% 

Mayo 37 39 94,87% 

Junio 48 50 96,00% 

 

Retos por alcanzar 
 
 Retornar a niveles de ejecución completa (100%) en el indicador de Ejecución del plan 

(Gestión Ambiental) 

 Verificar el cumplimiento de los criterios de sostenibilidad en ciertos bienes y servicios que 

haya contratado o vaya a contratar la entidad. 

 Mantener las mediciones de consumo de recursos y generación de residuos sólidos, 

información base para el establecimiento de medidas ambientales.  

 Recopilar información referente al estado del arte para evaluar los aspectos e impactos 

ambientales en condiciones de pandemia. 
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 Enfatizar los esfuerzos del subproceso en la actualización documental y la cultura 

organizacional mediante exposiciones que fomenten la responsabilidad socioambiental. 

 Apoyar la justificación, desde un ámbito ambiental, de los proyectos tecnológicos que 

permitan disminuir el consumo de papel, tanto en las instalaciones de la entidad como en 

los sitios de trabajo de los colaboradores internos 

 
3.3.4 Subproceso Seguridad y Privacidad de la Información:  
 
Descripción de la Gestión. El subproceso de Seguridad y Privacidad de la información es el 

encargado de asegurar el cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de la información, mediante la gestión y diseño de planes Seguridad y Privacidad; 

implementando políticas de seguridad, Inventario de activos, análisis de riesgos, control operacional 

y mejora continua, cumpliendo así con el marco de la Política de Gobierno Digital.  
 

Logros alcanzados  
 

 Se ha mantenido la actualización del Modelo de Seguridad y Privacidad de la información y 

mantenerlo en un nivel Gestionado, con un porcentaje de cumplimiento PHVA del 94% y de 

una efectividad de controles del 93% a corte de Junio 30 

 Seguimiento exitoso al mapa de riesgos de todos los procesos de la entidad. 

 Se actualizo el RNDB ante la SIC. 

 Se creo  el documento de evaluación de impacto en la privacidad  de la   JCC  cumpliendo 

con el Decreto 620 

 Se atendieron oportunamente los incidentes de SIP. 

 Se cerraron los hallazgos del Reporte de Auditoría ITA 0998 para el Periodo 2022. 
 

Indicadores  
 

1. Estado de Implementación de los controles SPI: Identificar el grado de avance en la 

implementación de los controles de seguridad y privacidad de la información, establecido 

por el Ministerio de Tecnologías de la Información (MinTIC), minimizando los riesgos 

inherentes a los procesos y subprocesos de la Entidad. 

Meta: El promedio de evaluación Trimestral de controles igual o superior al 85% 
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Análisis:  
I Trimestre: Se ha mantenido la ejecución de los controles, se sigue en espera de la implementación 

de Plan de Continuidad para la entidad. 
II Trimestre: Se ha mantenido la ejecución de los controles, se sigue en espera de la 

implementación de Plan de Continuidad para la entidad. 
 

2. Ejecución del plan de comunicaciones SPI: Este indicador busca Medir el porcentaje de 

cumplimiento en la ejecución de las actividades del plan. 
Meta: El promedio de evaluación Trimestral de controles igual al 100% 

 
Análisis:  
I Trimestre: Se cumplió con las actividades del Plan de Comunicaciones. 
II Trimestre: Se aplazo la sensibilización del manual de lineamentos, para el mes de julio. 
 
Retos por alcanzar 
 
 Realizar ejercicios de análisis de vulnerabilidades en la Entidad, para fortalecer las 

capacidades en seguridad digital. 

 Realizar el Plan de Continuidad de la Entidad. 

Periodo Sum % Efectividad 
de los Controles Total de Controles Resultado

Promedio I 
Trimestre 1282 14 91,57%
Promedio II 
Trimestre 1299 14 92,79%

Periodo
Sumatoria de 
actividades 
ejecutadas

Sumatoria de 
actividades 

programadas
Resultados

Trimestre I 4 4 100,00%

Trimestre II 8 9 88,89%
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 Cerrar las brechas en la implementación de los controles de seguridad y privacidad de la 

información. 

 Realizar el Mapa de Riesgos de Seguridad Digital. 

 
3.3.5 Proceso Tecnología de la Información:  

Descripción de la Gestión: El proceso de Tecnología de la Información de la UAE JCC, es el 

encargado de administrar, asesorar y soportar las tecnologías de la información y las 

comunicaciones con que cuenta la Entidad. 

Para lograrlo: 

 

 Cuenta con el Plan Estratégico de Tecnología de la Información (PETI), desarrollando 

iniciativas, gestionando y ejecutando proyectos tecnológicos que contribuyen al 

mejoramiento de la gestión interna institucional. 

 Gestiona todo lo relacionado con sistemas de información, infraestructura tecnológica, 

seguridad y privacidad de la información, instalados en la sede de la Entidad o sobre 

ambientes informáticos en la nube como es el caso de la nube pública de Oracle y la 

plataforma de Microsoft. 

 Promueve el uso y apropiación de las tecnologías de la información. 

 Atiende y soluciona nuevas solicitudes de los usuarios internos y externos. 

 Programa y apoya el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos tecnológicos. 

 

Logros Alcanzados  
Se adelantaron procesos contractuales para: 
 Fortalecer el equipo profesional para atender el proceso de TI. 
 Renovación y adquisición de licenciamiento Microsoft y migración Microsoft Defender.  
 Adquisición de repuestos para repotenciación de computadores. 
 Renovación licenciamiento por suscripción Plataforma de comunicaciones 3CX. 
 Renovación suscripción LACNIC pool de direcciones IPV6 de la JCC. 
 Adquisición de computadores de escritorio. 
 Adquisición de computadores portátiles. 
 Adquisición de Workstation 
 Renovación de suscripciones de Adobe 
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 Dictamen pericial y copia forense del Contrato No. 382-2019 
 

Proyecto BPM-SGDEA 

 Se estructuró y preparó documentación precontractual para la elaboración de Dictamen 

Pericial y copia Forense para atender los procesos judiciales y/o administrativos 

relacionados con el Contrato de Consultoría No. 382-2019. 

 Se realizó proceso de negociación para la realización del contrato del Dictamen Pericial y 

Copia Forense con la Empresa KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL S.A.S.  

 

Portal WEB:  

 

 Plan de trabajo para el incremento del Índice de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública 

 Ajustes al portal web para cumplimiento de la resolución 1519 del 2020. 

 Estructuración técnica procesos de contratación para subsanar las novedades y realizar los 

ajustes al portal Web necesarios para el incremento de la evaluación ÍNDICE DE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN (ITA), rendimiento, seguridad y 

disponibilidad del portal. 

 

Proyecto TIMÓN 

 Se realizó durante el primer semestre del 2023 la instalación y configuración de la nueva 

versión de TIMÓN que incluye mejoras y desarrollos solicitados por la JCC los cuales fueron 

identificados durante la realización de pruebas. 

 Se gestionó la liquidación del convenio 2019 con MINCIT y la posible suscripción de uno 

nuevo. 

 

En materia de Definición e Implementación de las plataformas de gestión de Tecnología de la 

Información: 

 

 Se ejecutó la implementación de GLPI como herramienta de gestión de la mesa de ayuda 

de TI; dicha herramienta provee la gestión de los servicios tecnológicos y requerimientos 
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solicitados por funcionarios y contratistas garantizando y evaluando el nivel de servicio 

ofrecido a la Entidad por el Proceso de TI. 

 Se estructuró el proceso de contratación para la “Adquisición de bienes y servicios para la 

conformación de una mesa de ayuda integral para el mantenimiento, suministro, instalación, 

configuración y puesta en servicio de bienes, repuestos y servicios para el soporte integral, 

mejoramiento y modernización de los sistemas de información, aplicaciones, equipos, 

servicios tecnológicos y seguridad digital de la UAE-JCC”. 

 Se estructuró la modernización con soporte técnico a cinco (05) años de la infraestructura 

tecnológica del Datacenter de la UAE-JCC con el fin de ampliar las capacidades de 

almacenamiento y procesamiento utilizadas por los sistemas de información, aplicaciones y 

servicios tecnológicos de la Entidad.  

 Se realizó la estructuración de la modernización de los sistemas de información misionales 

de la UAE-JCC con el fin de mejorar la prestación de los servicios ciudadanos digitales. 

 Se realizó la estructuración para el endurecimiento de la seguridad de la información de la 

infraestructura de TI utilizada por los sistemas de información, aplicaciones y servicios 

tecnológicos de la Entidad.  

 Se proyectaron las vigencias futuras 2024-2026 de los servicios críticos del proceso de TI 

que requieren continuidad con el fin de garantizar la seguridad de los sistemas de 

información, aplicaciones y servicios tecnológicos de la Entidad. 

 

Uso y apropiación de Servicios Tecnológicos  

 Se llevó a cabo capacitación, sensibilización, reinducción del uso y apropiación para 

contratistas del área Logística, Registro, Gestión documental y Relación estado ciudadano 

para el incremento de sus habilidades digitales en el manejo de los sistemas de control de 

acceso, planta telefónica, HELISA, MYJCC y CCsNET. 

 

Plan de Continuidad del Negocio. 

 

 Junto con el líder de Seguridad y Privacidad de la Información, se estructuró y elaboró la 

documentación precontractual para el BIA (Business Impact Analysis) Análisis de Impacto 

en el Negocio y BCP (Plan de Continuidad de Negocio) para su contratación en las vigencias 

2023 al 2026. 
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Indicadores  
 

 Satisfacción de usuarios 

 

OBJETIVO: Medir la satisfacción de los usuarios de los servicios definidos en el catálogo de 

servicios que contestaron la encuesta sobre la calidad de los servicios prestados por parte del grupo 

de Tecnologías de la Información (TI) 

 
FÓRMULA: 

 
 
META: La calificación ponderada de los usuarios que contestaron la encuesta debe de ser superior al 85%. 

 

Periodo 

Junta Central de Contadores 

Sumatoria calificación 
soporte 

Total Encuestas 
Calificación 

Promedio soporte 
tecnológico 

I Semestre 3023 322 94% 
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En el primer semestre de 2023 el proceso de TI logró superar la meta de satisfacción de usuarios  

al obtener un resultado de calificación a través de las encuestas del 94%, configurando de esta  

forma un nivel de eficacia óptimo para este indicador. 

 

Avance de ejecución del PETI según proyectos.  
 
OBJETIVO: Determinar el porcentaje de avance en la ejecución de los diferentes proyectos en la 

 vigencia. 

 
FÓRMULA: (Promedio de avance ejecutado de los proyectos del PETI/ Promedio de avance  

esperado de los proyectos del PETI) *100 

 
META: 100% 

 

Periodo 
Avance ejecutado de 

los proyectos del PETI 

avance esperado de 
los proyectos del 

PETI 
Resultado 

Enero     0,00% 

Febrero 1,67% 1,67% 100,00% 

Marzo 3,33% 3,33% 100,00% 

Abril 13,33% 13,33% 100,00% 

Mayo 23,33% 23,33% 100,00% 

Junio 35,00% 35% 100,00% 

  
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Para la vigencia 2023, el proceso de TI planteó 6 iniciativas en el PETI, las cuales se encuentran 

en desarrollo: 

 

Realizar el dictamen pericial de la solución integrada BPM SGDEA objeto del contrato 382-2019:  

Esta Actividad se encuentra en proceso de contratación el cual está adelantado en un 100% en 

ejecución. 

 

Realizar copia forense total de los entregables de la solución integrada BPM SGDEA objeto del 

contrato 382-2019:  Esta actividad se encuentra en proceso de contratación el cual está adelantado 

en un 100%. 

 

Actualizar portal WEB: Esta actividad se encuentra en proceso de contratación el cual está  

adelantado en un 60%; se realizó la estructuración técnica para la actualización del portal Web a 

través de servicios profesionales con el fin de subsanar las novedades reportadas en el informe de 

auditoría ITA y mejorar el diseño y desempeño de la página; así mismo, se estructuró con AWS la 

migración del portal a Amazon con el fin de adquirir la infraestructura y servicios administrados de 

seguridad, administración y escalabilidad. 
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Modernización aplicaciones institucionales MYJCC y CCSNET: Esta actividad se encuentra en 

proceso de contratación el cual está adelantado en un 60%; se estructuró la virtualización de las 

máquinas, el diagnóstico y upgrade del sistema operativo, bases de datos y aplicaciones de los 

mencionados sistemas. 

 

Modernizar y actualizar endpoints, planta telefónica, tecnologías de almacenamiento y backup del  

DATACENTER: Esta actividad se encuentra en proceso de contratación el cual está adelantado en 

un 70%. A la fecha se cumplió con la modernización de los endpoints y planta telefónica y se 

estructuró la modernización de la infraestructura del Datacenter incluyendo el almacenamiento y el 

sistema de backup. 

 

Diseñar y formular el Plan de Continuidad de Negocios (BCP): Esta actividad se encuentra en 

proceso de contratación el cual está adelantado en un 60%. Se estructuró el diseño y formulación 

del BCP para la JCC. 

 
Ejecución del plan de mantenimiento de servicios tecnológicos. 
 
OBJETIVO: Ejecución del plan de mantenimiento de servicios tecnológicos. 

 
FÓRMULA: (actividades ejecutadas en el periodo de medición/actividades programadas en el 

periodo 

 de medición) *100 

 
META: 100% 

  

Periodo 
actividades ejecutadas 

en el periodo de 
medición 

actividades 
programadas en el 

periodo de medición 
Resultados 

Semestre I  72 72 100 
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Durante el primer semestre 2023, se llevó a cabo la ejecución del plan de mantenimiento establecido 

para equipos de cómputo, sistemas de información e infraestructura con un resultado del 100% de 

ejecución, observando cumplimiento del indicador con un nivel Óptimo. 

 

Retos por alcanzar  
 La Entidad requiere disponer de un nuevo sistema informático de Gestión  

Documental (SGDEA) o poner en marcha BESTDOC que permita dar cumplimiento  

con la normatividad vigente en materia de gestión documental y archivo, así como  

avanzar en la contratación de nuevos proyectos planteados en el PETI, los cuales se 

integran con el mencionado sistema. 

 Consultoría e interventoría para diseñar, desarrollar, migrar e implementar el sistema de 

Registro MYJCC. 

 Proyección y aprobación de un nuevo PETI 2023 – 2026. 

 Ejecutar satisfactoriamente los procesos contractuales vigentes en materia de adquisición 

de bienes y servicios entre ellos el dictamen pericial y la copia forense. 

 

Adelantar y ejecutar procesos contractuales del proceso de TI según PAA 2023 aprobado, entre 

ellos:    
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 Actualización sistemas operativo, aplicativo y bases de datos de los sistemas MyJCC 

CCsNet y corrección de algunos errores que presentan estos sistemas de información y 

estabilización de estos.  

 Actualización, afinamiento y análisis de vulnerabilidad Portal Web Institucional. 

 Consultoría para la elaboración del BIA y del plan de continuidad del negocio. 

 Modernizar y actualizar endpoints, planta telefónica, tecnologías de almacenamiento y 

backup del DATACENTER. 

 Extensión del soporte y licenciamiento requerido por la infraestructura de TI utilizada por 

los sistemas de información, aplicaciones y servicios tecnológicos de la Entidad. 
 

 

3.3.6 Inspección y Vigilancia - Procedimiento diligencias de inspección 

Descripción de la gestión: 
 

La Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores, supervisor de la profesión contable 

desarrolla parte de su misionalidad delegando en el grupo de Inspección y Vigilancia actividades, 

subdivididas en tres acciones, así: la primera ordenando diligencias de inspección a los Contadores 

Públicos y para las entidades prestadoras de servicios propios de la ciencia contable, donde se 

verifica el cumplimiento normativo; la segunda acción está en el cruce de bases de los datos 

recibidas de otras entidades con la base que administra la Entidad. 

 

Las bases de datos recibidas de otras entidades, gubernamentales y no gubernamentales, obedece 

a convenios interadministrativas firmados con estas,  el análisis y cruce de datos permite identificar 

a los prestadores de servicios contables que lo hacen sin la habilitación por parte de la UAE Junta 

Central de Contadores, con lo cual se da el incumpliendo al código de ética de la profesión e incurren 

en una conducta de presunto ejercicio ilegal de la profesión (PEI); la gestión de la entidad para con 

este grupo en presunto ejercicio ilegal de la profesión (sociedades prestadoras de servicios 

contables y personas naturales) se hace emitiendo oficios invitándolos para que abandonen esa 

practica de ilegalidad para el ejercicio de la profesión y obtengan la habilitación por parte de la UAE- 

JCC.  
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Logros alcanzados  
 
En Diligencias De Inspección  

 

La actividad de diligencias de inspección se está desarrollando a través de medios tecnológicos, 

metodología de trabajo se aplica desde el II semestre de la vigencia 2020 obteniendo los resultados 

esperados y la meta propuesta; con el cambio en la metodología de presencial a medio electrónico 

la UAE- Junta Central de Contadores ha inspeccionado a profesionales en lugares diferentes a las 

ciudades principales del país, en donde por la con ubicación geográfica era difícil el acceso físico. 

En el I semestre de 2023 las 1290 diligencias de inspección desarrolladas, a través de medios 

tecnológicos, equivale al 89% de la meta establecida para el mismo periodo (1.456 diligencias), el 

11% no alcanzado se sustenta en temas de contratación de los inspectores que tardó más de lo 

presupuestado y no se contrató a la totalidad del equipo. Analizado el número de diligencias 

acumuladas al I semestre de 2023, frente a la meta anual, el porcentaje de cumplimiento es del 40% 

(1.290/3.200). El ordenamiento de 1.290 diligencias de inspección a través de medios tecnológicos 

- “virtuales”, se forma según el objetivo de la diligencia: 1.221 para validar cumplimiento normativo 

(125 a sociedades y 1.096 a personas naturales) y 69 diligencias ordenadas por solicitud del Grupo 

de Registro para verificar alguna información relacionada con el cumplimiento de requisitos en la 

solicitud radicada. 
 
En Cruce Bases De Datos 
 

Recibidas bases de datos de entidades externas en el I semestre de 2023 que corresponde a 

información financiera reportada por sus vigilados y que está avalada o preparada por profesionales 

de la contaduría en el rol de contador o en el rol de revisor fiscal, por consiguiente, la información 

recibida en la UAE Junta Central de Contadores procede de las siguientes entidades: 

 

 De Cámaras De Comercio   
 

Este organismo remite información de sus sedes en algunas ciudades del país relacionada con 

sociedades y profesionales independientes nombrados en el cargo de revisor fiscal; en el primer 

semestre 2023 se reciben doscientos ochenta y cuatro (284) registros, los cuales después de 
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depurados, analizados y cotejados con la base de datos que administra la UAE Junta Central de 

Contadores se obtiene el resultado que se muestra en la tabla siguiente: 

 

 

      Fuente: Entidades Externas  

 

La entidad cuenta con una base de datos de 31.508 revisores fiscales, de los cuales 18.505 

corresponde a personas naturales, que prestan servicios en 23.786 empresas; la base de datos se 

conformó con los nombrados en los años 2020 y se ha estado actualizando anualmente hasta el 

corte de enero 2023, la fuente de la información proviene de veinte ocho (28) entidades externas 

(Cámaras de Comercio – Superintendencias – Contaduría General de la Nación) a quienes sus 

vigilados han reportado información financiera avalada por profesionales de la contaduría, el detalle 

de la información clasificada por tipo de sociedad es la siguiente: 

 

TIPO SOCIEDADES TOTAL, 
REGISTROS   TOTAL, SOCIED. ANALIZADAS I 

SEMESTRE 2023 (%) 
S.A.S. 8.853   2.507 

ESAL. 8.310   1.714 

COOPERATIVA. 3.176   858 

S.A. 2.378   670 

LIMITADA. 671   143 

S.C.A. 161   63 

SOC. EXT. 137   52 

S.C.S. 61   13 

E.U. 32   5 

E.A.T. 7   1 

TOTAL, TIPOS DE 
SOCIEDADES 23.786   6.026 

                                                                                                                                                                    Fuente: Entidades Externas 
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La gestión de la entidad en el I semestre de 2023 se ha enfocado en analizar 6.026 profesionales 

de los 18.505 incluidos en la base de datos y que ejercen la revisoría fiscal, priorizando los casos 

en donde el profesional esta a cargo de mas de 10 encargos, como se muestra en la tabla siguiente 

 

 

                                   Fuente: Entidades Externas. 

 

 De la DIAN 

 
En el primer semestre de 2023 y con base en la información recibida del Grupo Jurídico de la UAE 

Junta Central de Contadores, se radicó ante la DIAN solicitud de información de diez (10) 

contadores públicos sancionados por el Tribunal Disciplinario de la UAE-Junta Central de 

Contadores durante el segundo semestre del año 2022. En respuesta de la DIAN, y resultado del 

análisis realizado se evidenció que uno (1) profesional prestó servicios profesionales durante el 

periodo de sanción. 

 

Se recopilada evidencia documental de la actuación del profesional, se carga en el sistema de 

información ccsnet y, se da traslado al grupo jurídico de la entidad para lo de su competencia. 

 

 De SUPERINTENDENCIAS Y OTRAS ENTIDADES  
 

En el primer semestre de 2023, se recibe información de Confecámaras, Cámara de Comercio de 

Bogotá, Cámara de comercio de Choco, Municipios Nacionales y la Superintendencia Financiera, 

quienes reportaron información de 1.595 Contadores Públicos que avalaron información financiera 

en calidad de Revisores Fiscales; analizada y cotejada la información con la base de datos 
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administrada por la UAE Junta Central de Contadores se identifica que once (11) de los certificantes 

no están registrados ante la entidad: 

 

           Fuente: Entidades Externas. 
 

La gestión que se adelanta en la entidad es la documentación de los casos para trasladarlos al 

grupo de defensa judicial de la entidad para lo de su competencia. 
 
Gestión a sociedades no inscritas 
 

La gestión del grupo de Inspección y vigilancia en los últimos periodos, se ha centrado en el envío 

de invitaciones a los representantes legales de las sociedades identificadas en Presunto Ejercicio 

Ilegal (PEI), y al seguimiento a las respuestas enviadas por estos, evidenciándose una disminución 

del número de sociedades prestadoras de servicios relacionados con la ciencia contable, sin el 

cumplimiento de los requisitos legales para el ejercicio de las actividades relacionadas con la 

profesión contable, como es el registro ante la UAE Junta Central de contadores. 

 

En el periodo de enero a junio 30 del año 2023, se han recibido respuestas a invitaciones enviadas, 

previa la verificación en RUES, se tiene que 100 sociedades de la base 2016-2018 (PES), dejaron 

de presentar esta conducta irregular, 161 sociedades de la base 2019, 38 sociedades de la base 

2020, 115 sociedades de la base 2021, 30 de la base 2022 y, 20 sociedades de la base 2023, para 

un total de 464 sociedades, como se muestra el cuadro siguiente: 
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     Preparado: Grupo Inspección y Vigilancia – UAE Junta Central de Contadores 

 
 
 

la gestión en el período enero a junio de 2023, evidencia que treinta y seis (36) sociedades se 

inscribieron ante la UAE Junta Central de Contadores; trecientas setenta y ocho (378) sociedades 

excluyeron la actividad 6920 del objeto social; y cincuenta (50) sociedades más, lo hicieron 

cancelando el Registro Mercantil, para un total de 464 sociedades que atendieron de fondo la 

situación de irregularidad presentada al ofrecer servicios relacionados con la ciencia contables, sin 

el registro ante la UAE Junta Central de Contadores. 
 

Igualmente, en el primer semestre de 2023, se envió un total de 1.595 comunicaciones, de las cuales 

23 dirigidas a socios o accionistas que ostentan el carácter de contadores públicos, en respuestas 

a comunicaciones recibidas de Socios o Accionistas de estas sociedades en presunto ejercicio ilegal 

(PEI); 1.572 dirigidas a los representantes legales de sociedades que igualmente persisten en 

presunto ejercicio ilegal (PEI), de las cuales 1.322 fue por invitación a registrarse a la UAE – Junta 

Central de Contadores, y 250 respuestas enviadas a Representantes Legales de igual número de 

sociedades. 
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Calidad Destinatario Base Invitación Respuesta 
enviada 

Total 

Rep. Legal de Sociedad 2016 430 34 464  
2018 140 17 157  
2019 288 72 360  
2020 98 30 128  
2021 186 50 236  
2022 34 19 53  
2023 146 28 174 

Total, a Rep. Legal de Sociedad 1322            250 1572 
Accionista o Socio 2016 12 

 
12  

2018 4 
 

4  
2020 3 

 
3  

2021 4 
 

4 
Total, a Accionista o Socio 23 

 
23 

Total 
 

1345 250 1595 
Preparado: Grupo Inspección y Vigilancia – UAE Junta Central de Contadores 

 

Indicadores  
 

Diligencias de Inspección 
 

Al cierre del I semestre de 2023 el porcentaje de cumplimiento de la meta es del 89%, así: planeadas 

1.456 y ejecutadas 1.290, total que corresponde a 1.221 para verificar el cumplimiento normativo 

en sociedades y personas naturales que ejercen como independientes; 69 diligencias se ordenaron 

con otros enfoques como se observa en la siguiente imagen: 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Preparado por el grupo de Inspección y Vigilancia - Diligencias 
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Cruce Bases De Datos 
 

Al cierre del I semestre de 2023 se continua con la planeación y cronograma para obtener bases de 

datos, como también la depuración y análisis de las bases recibidas en el segundo trimestre del 

año. 

 

En el primer semestre de 2023 se analiza la información en relación al número de encargos de 

Revisoría Fiscal a cargo de profesionales independientes, el resultado de la gestión realizada se 

relaciona en la siguiente tabla. 

 

       Preparado: Grupo Inspección y Vigilancia – UAE Junta Central de Contadores. 

 

Se relaciona la información de la gestión realiza durante el primer semestre de 2023, relacionada 

con 1.600 profesionales verificados en el sistema de información RUES y de los cuales fueron 

reportados 1.029 para asignación de diligencia de inspección. 

 

GESTIÓN 
I SEMESTRE  

A 
inspecci

ón 

Diligencia Solicita 
información 

DIAN 

Traslado 
A Grupo 
Jurídica 

Programa Realiza Fallida 
Por 

realizar 
A 

Programar 

2023 1.029 856 658 98 100 173 11 1 
               Preparado: Grupo Inspección y Vigilancia – UAE Junta Central de Contadores 
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Gestión a sociedades no inscritas 
 

El número de sociedades a las cuales se les sigue emitiendo invitaciones para que se inscriban ante 

la UAE Junta Central de Contadores, buscando que no continúen en el Presunto Ejercicio Ilegal 

(PEI) de sus actividades, al cierre del 30 de junio de 2023, la estadística por años muestra que a 

4.155 de ellas, se continúa adelantando la gestión para que atiendan de fondo la presunta 

irregularidad: 

 

Preparado: Grupo Inspección y Vigilancia – UAE Junta Central de Contadores 

 

 

Retos por alcanzar  
 

Diligencias de Inspección 
 

Para el segundo semestre de 2023 se propone como meta ordenar y realizar 1.910 diligencias de 

inspección, de este total 1.800 se ordenan para verificar el cumplimiento normativo; las 110 

diligencias restantes están distribuidas entre las solicitadas por registro y el Tribunal Disciplinario u 

otros enfoques.  Para lograr este objetivo se requiere contar con un equipo de veintiocho (32) 

inspectores con un perfil profesional calificado, y uno de los requisitos es tener especialización es 

auditoría, control riesgos y temas afines con la profesión contable en temas de aseguramiento. 
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Gestionar convenios para la obtención de bases de datos 

 
Con el mecanismo de colaboración entre entidades se tramitarán las solicitudes correspondientes 

para obtener información del contador o revisor fiscal que firma o avala la información solicitada a 

sus vigilados u obligados a reportar a estas entidades (Alcaldías, Gobernaciones y entidades de 

vigilancia y control). 

 

3.3.7. Registro:  

Logros Alcanzados 
 

- SOLICITUDES DE INSCRIPCIÓN Y EXPEDICIÓN TARJETA PROFESIONAL DE CONTADOR 

PÚBLICO. 

 

Solicitudes 
radicadas 

Total solicitudes aprobadas Total solicitudes 
Negadas y/o 
Desistidas 

Solicitudes 
Pendientes 

9.713 5.861 3.063 789 
 

- SOLICITUDES DE INSCRIPCIÓN Y EXPEDICIÓN TARJETA DE REGISTRO DE PERSONAS 

JURÍDICAS. 

 

Solicitudes 
radicadas 

Total solicitudes aprobadas Total solicitudes 
Negadas y/o Desistidas 

Solicitudes 
Pendientes 

 
1° VEZ 

129 
  

ACT REG 
20 

  
1° VEZ 

91 
  

ACT REG 
11 

  
1° VEZ 

34 
  

ACT REG 
9 

  
1° VEZ 

4 
  

ACT REG 
   0 
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Indicadores  
 

FORMULA META Ene Feb Mar Abr May Jun 
Cumplimiento de términos en 
la verificación de solicitudes 

de tarjeta profesional (PN) 
 

(Número de solicitudes 
verificadas de tarjeta 

profesional en los términos 
definidos/Total de radicados 

generados)*100 

100% 0% 0% 0% 0% 0%    5% 

Cumplimiento de términos en 
la aprobación de inscripción 
en el registro profesional de 
Contadores Públicos (PN) 

 

(S Tiempos desde el 
cumplimiento de requisitos 
hasta la aprobación de la 

inscripción / Total de 
solicitudes aprobadas) 

12 días 

calendario 

8 7 9 7 8 9 

Cumplimiento en los tiempos 
de expedición de tarjetas 

profesionales (PN) 
 

S (Tiempos desde la 
aprobación de la inscripción 

hasta la expedición de la 
tarjeta / Total de tarjetas 
expedidas a la semana) / 
Número de semanas del 

respectivo mes 

8 días calendario N/A 7 7 6 8 7 

Cumplimiento de términos en 
la verificación de las 

respuestas a requerimientos 
efectuados dentro de las 

solicitudes de tarjeta 
profesional (PN) 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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(Número de respuestas a 
requerimientos verificadas en 

los terminos definidos/Total de 
radicados generados)*100 

 
FORMULA META Ene Feb Mar Abr May Jun 

Cumplimiento de términos en 
la verificación de solicitudes 

de tarjeta de registro (PJ) 
 

(Número de solicitudes 
verificadas de tarjeta de 
registro en los terminos 

definidos/Total de radicados 
generados)*100 

100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 

Cumplimiento de términos en 
la aprobación de inscripción 
en el registro profesional de 
Entidades Prestadoras de 
Servicios Contables (PJ) 

 

(S Tiempos desde el 
cumplimiento de requisitos 
hasta la aprobación de la 

inscripción / Total de 
solicitudes aprobadas) 

12 días 

calendario 

3 6 8 6 8 8 

Cumplimiento de términos en 
la verificación de las 

respuestas a requerimientos 
efectuados dentro de las 
solicitudes de tarjeta de 
registro profesional (PJ) 

 

(Número de respuestas a 
requerimientos verificados en 

los terminos definidos/Total de 
radicados generados)*100 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Cumplimiento en los tiempos 
de expedición de tarjetas de 

registro profesional (PJ) 
 

S (Tiempos desde la 
aprobación de la inscripción 

hasta la expedición de la 
tarjeta / Total de tarjetas 
expedidas a la semana) / 
Número de semanas del 

respectivo mes 

8 días calendario N/A 7 7 6 8 7 

 

 

 
FORMULA META Ene Feb Mar Abr May Jun 

Cumplimiento de términos en 
la verificación de solicitudes 
de modificación de tarjeta de 

registro (MPJ) 
 

(Número de solicitudes 
verificadas de modificación de  

tarjeta de registro en los 
terminos definidos/Total de 
radicados generados)*100 

100% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 

Cumplimiento de términos en 
la aprobación de la 

modificación de la inscripción 
en el registro profesional de 
Entidades Prestadoras de 
Servicios Contables (MPJ) 

 

(S Tiempos desde el 
cumplimiento de requisitos 
hasta la aprobación de la 

modificación / Total de 
solicitudes aprobadas) 

12 días 

calendario 

N/A 8 9 7 7 9 
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Tiempos de expedición de 
tarjetas de registro profesional 

Modificadas (MPJ) 
 

S (Tiempos desde la 
aprobación de la modificación 

hasta la expedición de la 
tarjeta / Total de tarjetas 
expedidas a la semana) / 
Número de semanas del 

respectivo mes 

8 días calendario N/A 7 6 N/A 7 7 

Cumplimiento de términos en 
la verificación de las 

respuestas a requerimientos 
efectuados dentro de las 

solicitudes de modificación del 
registro profesional (MPJ) 

 

(Número de respuestas a 
requerimientos verificados en 

los términos definidos/Total de 
radicados generados)*100 

100% N/A N/A 100% N/A N/A N/A 

 

 

Retos por alcanzar  
 

Modernización tecnológica contribuyendo a la simplificación de trámites para los usuarios y 

desmaterialización de la tarjeta profesional. 

 

3.3.8. Gestión Financiera /Presupuesto:  
Descripción de la gestión: 
 

PRESUPUESTO GASTOS  
 

El subproceso de presupuesto en procura de garantizar la eficiencia del gasto público y la ejecución 

presupuestal, efectuó seguimiento continuo a la ordenación del gasto por lo que se monitoreo la 

ejecución de gastos. 
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De igual manera, se colaboró con la proyección de traslados externos presupuestales, a fin de 

garantizar la existencia de apropiación suficiente en cuanto a gastos de personal se refiere, lo 

anterior, permitiendo el cumplimiento de las obligaciones laborales de la entidad con sus 

funcionarios de planta. 

 

Así las cosas, Mediante Ley de Apropiaciones N. 2276 de 2022 y Decreto de Liquidación N. 2590 

de 2022; se asigna para la UEJ (Unidad Ejecutora) la apropiación de objeto de gastos para 

funcionamiento e inversión en la Vigencia 2022, por valor de 13.672.854.203   
 

UEJ TIPO CTA FUENTE REC SIT DESCRIPCIÓN  APR. VIGENTE   APR BLOQUEADA  

35-04-00 A+C   Propios 20+21 CSF TOTAL PRESUPUESTO                  13,672,854,203                                78,732,000  

35-04-00 A 1+2+3+8 Propios 20 CSF FUNCIONAMIENTO 
7,539,834.904 

 
78,732,000 

35-04-00 C 3503+3599 Propios 21 CSF INVERSIÓN                  5,900,989,957                                 

 
Por lo que como principal logro de inicio de vigencia se efectuó, la desagregación presupuestal del 

año 2023 bajo el nuevo catálogo de clasificación presupuestal de conformidad con el Decreto 2590 

de 2022. 

 

PRESUPUESTO INGRESOS 
 
Teniendo en cuenta que la U.A.E. Junta Central de Contadores, al ser una entidad financiada 

mediante recursos propios, a corte 30 de junio de 2022, por los conceptos de recaudo de ingresos 

autorizados por la norma de: 
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Niv1 Niv2 Niv3 Niv4 Num Con Des1 Des2 Des3 Descripción 
DERECHOS CAUSADOS 

BRUTO 

3 1 01 1 02 2 39     EXPEDICIÓN DE TARJETAS PROFESIONALES          3.639.315.610  

3 1 01 1 02 2 63     EXPEDICIÓN DE ANTECEDENTES 

DISCIPLINARIOS PROFESIONALES 

         5.065.714.818  

3 1 01 1 02 5 02 06 8 SERVICIOS POSTALES Y DE MENSAJERÍA                 4.950.067 

  

Total recaudo pptal efectivo 

 

1.1 Logros alcanzados  
 

Los logros alcanzados por el subproceso de presupuesto, durante el primer semestre de la vigencia 

2023, son: 

 

 Participación en los comités de traslados internos de la vigencia 2023. 

 Seguimiento de la normatividad vigente en cuanto a temas presupuestales, aplicados a la 

U.A.E. Junta Central de Contadores. 

 Articulación de la ejecución presupuestal en torno al plan anual de adquisiciones de la 

vigencia 2023.  

 Participación en modificaciones presupuestales en cuanto a traslados internos. 

 

 

Indicadores 
Indicador Presupuesto Gastos 

 

Hace referencia a la medición de ejecución presupuestal en cuanto a la apropiación vigente de 

gastos de funcionamiento e inversión, es decir, el total del presupuesto asignado a la UEJ 35-04-

00/ Unidad Administrativa Especial Junta Central de contadores, en relación con ejecución 

presupuestal acumulado de compromisos presupuestales. 
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Formula: 

((CRP/APR. VIGENTE)*100) 
FORMULA ÍNDICADOR 

PPTO GASTOS 

COMPROMISOS *100 = Ejecución de 

compromisos APR. VIGENTE 

 

FORMULA ÍNDICADOR 
PPTO GASTOS 

    7.524.575,124,95 *100 55% 

  13.672.854.203,00 

 

Gráfica ejecución PRESUPUESTO DE INGRESOS -  acumulada a 30 de junio de 2023  
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Tabla de datos como soporte de gráfica. 
DESCRIPCION  APR. 

VIGENTE  
 COMPROMISO   OBLIGACION   PAGOS   CRP 

/ 
APR. 
VIGE
NTE  

OBLI
G./ 

APR. 
VIGE
NTE 

PAG
OS/ 

APR. 
VIGE
NTE 

FUNCIONA
MIENTO 

6307441000 4290042189,
13 

2.771.559.0
62,90 

2.672.167.1
50,78 

68% 44% 42% 

DEUDA                                      
-  

                                   
-  

                                 
-  

                                 
-  

   

INVERSIÓN 9.003.788.0
85,00 

2.886.247.76
6,66 

3.510.162.9
10,17 

1.494.410.9
05,17 

46% 56% 24% 

 

Al alcanzar el 55% de la ejecución presupuestal en cuanto a compromisos se refiere a corte 30 de 

junio de 2023, es referente una ejecución presupuestal regular en cuanto a gastos de personal y 

adquisición de bienes y servicios de los recursos de funcionamiento se refiere. 

 

Cabe resaltar, que el subproceso de presupuesto ejecuta los recursos asignados de conformidad 

con la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones y su ordenación del gasto, dada la naturaleza del 

manejo de los recursos públicos. 

 

 Indicador Presupuesto Ingresos 

 

La medición de este indicador permite establecer el porcentaje de recaudo neto, es decir, el recaudo 

efectivo por los diferentes conceptos de ingresos que permite la ley a la UAE Junta Central de 

Contadores. 
 
Formula: 

(( RECAUDO NETO/ AFORO VIGENTE)*100) 

FORMULA ÍNDICADOR RECAUDO PPTAL  RECAUDO NETO   100 = % DE RECAUDO NETO  

 AFORO VIGENTE  

 

(( RECAUDO NETO/ AFORO VIGENTE)*100) 
RECAUDO EFECTIVO   15.437.719.085 100         55%  

AFORO VIGENTE 15.437.719.085 
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15.437.719.085,00 
 
Gráfica Recaudo Neto INGRESOS- acumulado a corte 30 de junio de 2023. 

 
El recaudo efectivo neto a corte 30 de junio de la vigencia 2023 llego al 64% lo que significa que los 

ingresos están el 14% por encima  de los ingresos aforados para la vigencia 2023. 

 

Retos por alcanzar  
Todos los procesos y subprocesos de la UAE Junta Central de Contadores, es de la mejora continua 

y la actualización de los procesos y procedimientos a cargo, es decir, emitir adecuadamente cada 

uno de los productos de la gestión asignada de acuerdo a las funciones y así contribuir con el 

avance y mejoramiento continuo de la Entidad. 

 
3.3.9. Contabilidad:  

Descripción de la gestión:  
 Conciliación de propiedad planta y equipo entre almacén y contabilidad en un progreso del 92% 

 Se presentó a tiempo los Estados Financieros de la entidad a la CGN, a través del CHIP periodo 

2023. 

 Elaboración y publicación de los Estados Financieros mensualmente. 
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Indicadores  
INDICADOR MENSUAL  
 

 
El indicador mensual en relación de lo obligado con lo comprometido indica el cumplimiento de los 

mismos de forma progresiva, generando un resultado a 30 de junio de 2023 de 47.37%, lo cual 

indica cumplimiento de la gestión clasificando el resultado como óptimo.  

 
INDICADOR ANUAL 

 
A 30 de junio de 2023 se observa que el indicador anual lleva una cumulado del 26.07%, indicador 

que va aumentando conforme se lleva a cabo los procesos de la entidad. 

El indicador me enseña la relación que tiene las obligaciones que se realizaron hasta la fecha 

respecto a la apropiación total de la entidad.   

 

Retos por alcanzar  
 Completar la conciliación entre almacén y contabilidad sobre la propiedad, Planta y Equipo.  

 Cumplir al 100% el indicador Valor de obligaciones realizadas durante la vigencia. 

 Actualización de Políticas contables en relación al reconocimiento de activos intangibles y 

suscripciones.  

 
 
 
 

Periodo Valor Obligado Valor 
Comprometido Resultado

Enero 173.219.430,00 4.319.731.275,86 4,01%
Febrero 744.422.928,26 8.191.326.840,80 9,09%
Marzo 1.238.259.677,77 4.560.990.002,73 27,15%
Abril 1.872.646.801,58 4.770.344.800,08 39,26%
Mayo 2.737.891.286,22 6.356.100.908,20 43,08%
Junio 3.564.319.857,14 7.524.575.124,95 47,37%

Valor total 
obligado 

Valor de la 
apropiación 

vigente del año
Resultado

3.564.319.857,14 $ 13.672.854.203,00 26,07%
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3.3.10.  Tesorería:  
Logros alcanzados: 
En el primer semestre de 2023 se proponen y ejecutan las actividades correspondientes al plan 

operativo, indicando la información anual sobre la carga de PAC y cupo PAC, listados de órdenes 

de pago mensuales, cartas de instrucción a CUN de los recursos recaudados y las evidencias de la 

atención al usuario sobre requerimientos de pagos de certificados digitales a través de correo 

electrónico, realizando acompañamiento a los usuarios en la activación y permanencia de la 

contingencia de pagos PSE.  

 
Indicadores  
Durante el año 2023 se han presentado los informes del indicador correspondiente al subproceso 

de Tesorería.  

  

Nombre del indicador: Gestión de pagos 

Objetivo: Identificar el nivel de pagos que se realizaron oportunamente, teniendo en cuenta los 

tiempos máximos establecidos por ley. 

 

Fórmula de cálculo:  

 
Periodo Número de pagos 

debitados en los 
tiempos establecidos 

 Número total de 
soportes de pago que 

cumplen con los 
requerimientos 

Resultado 

Enero 133 133 100,00% 
Febrero 150 150 100,00% 
Marzo 261 261 100,00% 
Abril 218 218 100,00% 
Mayo 235 235 100,00% 
Junio 257 257 100,00% 

Totales 1254 1254 100,00% 
 

De acuerdo con los resultados, de 1.254 paquetes de pago para su respectiva orden, se realizaron 

1.254 pagos de acuerdo con el plazo de 5 días hábiles una vez recibidos por el subproceso de 

Tesorería, alcanzando un nivel óptimo del 100.00% en promedio anual, cumpliendo con lo 
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estipulado en el procedimiento de Órdenes de Pago y evitando riesgos por incumplimientos en 

plazos de pago en el período evaluado. Se presentó en el mes de febrero una baja significativa 

dado el procedimiento de entrega de soportes sin las firmas físicas, el cual fue informado 

oportunamente y se subsanó, mejorando cada mes subsiguiente la gestión de pagos.    

 

 

 
 

Retos por alcanzar  
Para el segundo semestre del año 2023 se realizará una revisión completa de cada uno de 

procedimientos, a fin de complementar las actividades descritas conforme se haga la necesidad de 

cambio entorno a las condiciones internas y externas. 

 

3.3.11. Defensa Judicial: 

Logros alcanzados:   

 Tener una mejor comunicación con cada uno de los procesos que componen la Entidad 

para así ejercer una labor coordinada.  

  Resultados favorables en las acciones de tutela interpuestas en contra de la Entidad 

 Avanzar y adelantar asuntos internos del área de Defensa Judicial 

 Mejor manejo de las herramientas que dispone la Entidad  
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  Fortalecer la comunicación con la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado con 

la finalizada de ejercer una mejor defensa en los procesos en los que la Entidad está 

incursa.  

Indicadores 
 

 Tutelas: 26 interpuestas, de las cuales 23 fueron falladas a favor de la Entidad 

 Procesos administrativos: 39 

 Denuncias: 217 

 

Retos por alcanzar  
 

 Estructurar metodologías que mejoren el funcionamiento de Defensa Judicial. 

 Capacitaciones frente a la Defensa de la Entidad con temas relacionados a la prevención y 

aplicación del Daño Antijurídico. 

 Conformar estrategias o lineamientos de defensa jurídica 

 

3.3.12. Contratación:  

Descripción de la gestión:  
El grupo de contratación está orientado a ejecutar y gestionar los procesos que garanticen el 

cumplimiento de los objetivos del Plan Anual de Adquisiciones y contratación pública dentro del 

marco de las políticas públicas en esta materia. 

 

 

Logros alcanzados  
 
 Gracias al trabajo articulado con los líderes y la dirección en el Primer semestre de 2023 se 

logró llevar a cabo en la modalidad de Contratación Directa 289 procesos contractuales, 

suministrando el personal suficiente para el correcto funcionamiento de la entidad, mediante 

Mínima Cuantía 4 Procesos Contractuales y Órdenes de Compra por la Tienda Virtual del 

79



Informe Revisión por la Dirección I Semestre 2023

 
 
 
 
 

 
 

Estado Colombiano 14 Procesos contractuales; lo anterior con el fin de dar cumplimiento 

con el objetivo propuesto por el grupo de contratación .  

 Se realizó la Modificación e implementación de 32 formatos nuevos para dar cumplimiento 

a la Normatividad Vigente. 

 Se logró el cargue exitoso de los contratos de 2022 en los Sistemas de Información. 

 Satisfactoriamente se expidieron 263 certificaciones contractuales, dentro de los tiempos 

óptimos.  

 Se realizó el Cargue de la documentación completa mediante la plataforma Secop II. 

 Se logró Reportar mensualmente información de contratos (Proveedores con RUP) ante la 

Cámara de Comercio, en cumplimiento de la normatividad vigente. 

 

Indicadores  
 

Solicitudes de contratación gestionadas de prestación de servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión. 
 
Se ejecutó de manera óptima el indicador ya que, las solicitudes de trámite de los procesos 

(Publicación en SECOP II) por parte de la oficina de Contratación en la plataforma de Colombia 

Compra Eficiente a las diferentes solicitudes realizadas fue igual al número de las tramitadas, 

ubicándose en el rango óptimo. 
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Solicitudes de contratación de bienes y servicios gestionadas diferentes a la prestación de 
servicios profesionales y de apoyo a la gestión. 
 

Se ejecutó de manera óptima el indicador ya que, las solicitudes de trámite de los procesos 

contractuales diferentes a la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión 

(Publicación en SECOP II y Tienda Virtual del Estado Colombiano) por parte de la oficina de 

Contratación en las plataformas de Colombia Compra Eficiente a las diferentes solicitudes 

realizadas fue igual al número de las tramitadas, ubicándose en el rango óptimo. 
 

 

 

 

 
Tiempo de publicación del proceso. 
 

Se ejecutó de manera óptima el indicador ya que, el tiempo promedio en el cual se efectúa la 

publicación del proceso (documentación precontractual) por parte de la oficina de Contratación en 

las plataformas de Colombia Compra Eficiente es en promedio de 1,2 días Ubicándose en el rango 

óptimo. 
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Retos por alcanzar  
 

 Socializar 32 nuevos formatos pertenecientes a los procedimientos de Contratación y 

Estudios previos, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad. 

 Organizar el control y monitoreo de la ejecución de los contratos, específicamente, para el 

control de términos, actualización de plataformas y herramientas de registros de información 

contractual (creación, modificaciones, terminaciones, suspensiones y demás situaciones 

relacionadas con la ejecución del contrato.  

 Realizar píldoras Legales, con el fin de sensibilizar e informar a los grupos intervinientes 

temas de interés, que se relacionan con los procesos de contratación. 

 Contribuir al desarrollo del país mediante la promoción del acceso de las MiPymes al 

mercado de compras públicas en cumplimiento a la normatividad vigente, así como construir 

la información requerida para el reporte de indicadores sobre el cumplimiento y resultados 

de la adopción de las medidas establecidas al respecto, lo cual servirá como insumo para la 

evaluación anual de qué trata el numeral 8 del artículo 33 de la ley 2069 liderado por 

Colombia Compra Eficiente. 

 
3.3.13. Almacén:  

Descripción de la gestión:  
Logros alcanzados  
 Control de todos los activos de la Entidad tangibles e intangibles, en especial aquellos que 

se encuentran externamente, debido a la modalidad de trabajo remoto. 

 Cumplimiento de los Indicadores de Gestión. 

 Se garantizó la entrega de insumos o activos requeridos en menos de 3 horas, según 

necesidad. 

 Trabajo permanente con Contabilidad para la conciliación de valores del inventario de 

Propiedad Planta y Equipo. 

 Centralización del proceso de entrega de: carnés de identificación de la Entidad, tarjeta de 

acceso y entrega de activos a nuevos contratistas y/o funcionarios. 

 

 

 

82



Informe Revisión por la Dirección I Semestre 2023

 
 
 
 
 

 
 

Indicadores  
 

 Oportunidad en la Entrega de Insumos: Determinar el tiempo promedio de entregas 

oportunas respecto a las horas definidas como meta. 
 

 
 

 Asignación de activos: Medir el porcentaje de asignación de actas de responsabilidad de 

activos entre el número de servidores de la entidad con contrato vigente, que frecuentan 

las instalaciones físicas de la Entidad y/o requieran la utilización de un activo en un periodo 

de medición. 
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Retos por alcanzar 
 

 Fortalecimiento de Indicadores de Gestión, aportando al mejoramiento continuo del 

subproceso de Almacén y de la Entidad. 

 

 Ejecución de la adquisición o compra de Elementos de Oficina, tanto para el 

funcionamiento de la Entidad y Proyecto de Fondo Acumulado. 

 

 Obtener con el apoyo de T.I., avances considerables que permitan determinar la mejor 

herramienta tecnológica a usar en la vigencia 2023, para el manejo de inventarios de la 

Entidad.  

 

3.3.14. Gestión Humana:   
El talento humano es la base de las actividades organizacionales y el instrumento primordial para 

afrontar los retos institucionales, en lo que respecta a las estrategias para el fortalecimiento de la 

estructura organizacional. En el primer semestre de 2023, el Subproceso de Gestión Humana 

remitió los planes operativos de Gestión Humana los cuales fueron presentados en el Comité para 

aprobación y ejecución durante la vigencia 2023, efectuando las actividades de los procesos 

operativos del área: proceso de nómina y seguridad social, trámite y seguimiento de las diferentes 

situaciones administrativas de los funcionarios de la Entidad y proyección de los actos 

administrativos respectivos, así como la gestión de vinculaciones para suplir necesidades estrictas 

de servicio. 

 

Descripción de la Gestión:  
Gestionar adecuadamente el ciclo del funcionario (ingreso, desarrollo y retiro), fortaleciendo 

continuamente sus competencias laborales por medio de los planes y programas de bienestar social 

y SST, aplicando la normatividad vigente a la que haya lugar para lograr así el cumplimiento de la 

misionalidad de la Entidad. 
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Logros alcanzados 
 
Elaboración del plan estratégico de Gestión Humana para la Unidad Administrativa Especial Junta 

Central de Contadores. 

 

 Elaboración de los planes asociados al Subproceso de Gestión Humana: Se realizaron 

los planes de capacitación, bienestar, vacantes, previsión, SST e innovación y gestión del 

conocimiento. 

 Consolidación del SST: Con corte al primer semestre de la vigencia 2023, en aras de 

brindar la protección adecuada a los servidores públicos y contratitas, se han venido 

implementando diferentes procesos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para fortalecer la Seguridad e Higiene Industrial y contribuir la salud mental de los 

mismos dando al Cumplimiento del sistema de SG- SST con un 100% del plan operativo. 

 Ejecución de la fase II del Plan Estratégico de Seguridad Vial 

 FURAG e índice de desempeño institucional IDI: Incremento del Índice de Desempeño 

Institucional (FURAG) con 95% en el 2021, ubicándose en el nivel de consolidación. 

 Reporte de consulta Ley 2013 de 2019, Declaración de Bienes, Rentas y Conflicto de 
Intereses: Se realizó la validación y confirmación del cumplimiento del diligenciamiento al 

100% por parte de los funcionarios dando el cumplimiento para la vigencia.  

 PAA 2023, Adjudicación de los procesos de Dotación, sala de lactantes, Alcoholímetro, Plan 

de Bienestar, Tiquetes.    

 Se dio inicio al uso del módulo SIGEP II de situaciones administrativas, actividad que se 

realizara de manera permanente. 

 

Acorde a lo anterior se evidencia un cumplimiento del 100% en el seguimiento a este sistema.  

 

Indicadores 
 

 Capacitación 
 
Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se concertó con los funcionarios de planta el plan 

de capacitación, y se programó el desarrollo de cuatro capacitaciones las cuáles fueron (Hábitos 
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Saludables en la alimentación, Derecho Disciplinario, Lenguaje Claro, SST Para brigadistas). Dando 

cumplimiento del 100% con relación a lo programado. 

 

A continuación, se relacionan las capacitaciones efectuadas durante el primer semestre: 

 

Periodo # capacitaciones 
realizadas en el semestre 

 Total, capacitaciones 
programadas Medición 

1er Semestre 4 4 100% 
 

Adicionalmente se realizó medición del nivel de participación de cada una de las capacitaciones por 

parte de los funcionarios de planta. 

 
 
Si bien con corte a 30 de junio, no se presenta el 100% de participación en las capacitaciones, los 

funcionarios tienen hasta la finalización de la vigencia para realizar las mismas. 

 

  Bienestar  
 

 Se realizo encuesta de necesidades y elaboración de plan de bienestar, si bien no se ha dado inicio 

al desarrollo de las actividades concertadas con los funcionarios dado que con corte a junio de 2023 
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no se había adjudicado el contrato, si se han remitido actividades de talleres a los que compensar 

ha invitado y se han socializado las demás actividades que conforman el plan como la Valera 

emocional, el programa servimos y el incentivo por uso de la bicicleta. 

El uso de la Valera Emocional corresponde  

 

 Valera Emocional por Cumpleaños del funcionario 

 Valera Emocional Tarde de Cine Familiar  

 Valera Emocional por aniversario del colaborador   

 Valera Emocional Empleado del mes 

 

 Ausentismo Laboral 
 
El ausentismo laboral es el conjunto de ausencias de los empleados a su trabajo, justificadas o no. 

Es uno de los puntos que más preocupan a las entidades y dada esta situación se es prioridad 

controlar y reducir. 

 

Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se realizó el seguimiento de manera mensual, se 

precisa que para este semestre teniendo en cuenta que por recomendación del Gobierno Nacional 

continua la modalidad de trabajo en casa, solo se tuvo en cuenta para la medición las incapacidades 

y formatos de solicitud de permisos ya que no es posible realizar el análisis biométrico. 

 

 A continuación, se muestran los resultados acumulados 

 
 

 

     

 
 
 
 
 
 

Periodo 
Días de 

ausencia 
laboral 

Días 
laborables 

programados 
Medición 

Enero 2 189 1,06% 
Febrero 2 220 0,91% 
Marzo 5 242 2,07% 
Abril 7 198 3,54% 
Mayo 7 231 3,03% 
Junio 11,00 220 5,00% 
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Como se puede evidenciar, en ningún mes se ha superado la meta establecida que corresponde al 

15%, la totalidad de las mediciones se encuentran en nivel óptimo ya que ninguna supera el 10% 

que es el porcentaje que por recomendación de los entes de control no se debe superar.  

 
 Ejecución Plan Innovación y Gestión del Conocimiento 

 
Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se realizó Socialización con los líderes de 

procesos las Herramientas de analítica de datos, plataforma de e-learning, Power Bi, uso de 

licencias y como los datos públicos originados en la entidad pueden ser puestos a disposición 

en la página web con la ayuda de Power Bi, diagnóstico de necesidades tecnológicas y Plan 

Estratégico de Tecnologías de la Información 2023-2026 

 

 Identificación de los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y 

llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento explícito y tácito. 

 Identificación, clasificación, priorización y gestión del conocimiento relevante para el logro 

de la misionalidad de la entidad. Lleva a cabo acciones para su gestión. 

 Generación de espacios formales e informales que son reconocidos por el talento humano 

y los grupos de valor. 
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A continuación, se relaciona el cumplimiento de las actividades que se encontraban programa para 

el primer semestre: 

 

 
 

Periodo 
Número de funcionarios y 

contratistas que participaron en 
espacios de innovación 

Número de 
funcionarios y 

contratistas 
vinculados a la fecha 

Medición 

I Trimestre  12 170 7,06% 
II Trimestre  32 46 69,57% 

 
 
Retos por alcanzar  
 

 Incrementar el porcentaje cobertura o participación de capacitaciones 

 Contar con la aprobación por parte del Mincit del proyecto de Rediseño Institucional para 

continuar con las demás fases de presentación ante el DAFP. 

 Dar Cumplimiento al PAA 2023 

 Cumplir con todos los planes operativos del subproceso de Gestión humana  

 

 

 

 

 

Periodo Sumatoria de actividades 
ejecutadas 

Sumatoria de 
actividades 

programadas 
Resultados 

Enero 0,00 0,00 N/A 
Febrero 2,00 2,00 100,00% 
Marzo 12,00 12,00 100,00% 
Abril 16,00 21,00 76,19% 
Mayo 21,00 25,00 84,00% 
Junio 21,00 32,00 75,00% 
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3.3.15. Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 

Descripción de la gestión:  
 

Velar por la seguridad y salud en el trabajo de todos los funcionarios, contratistas, visitantes y demás 

partes interesadas, para minimizar las enfermedades y accidentes laborales por medio de:

 

PROGRAMAS Y PLANES 
 

 Estilos de vida saludable: Sensibilizaciones y tips. 

 Orden y aseo: Inspecciones. 

 Plan de emergencias: Brigadas de emergencia, simulacros. 

 Programa de prevención y protección colectiva: Reporte de actos inseguros. 

 Programa de vigilancia epidemiológico: Recomendaciones y seguimientos. 

 

HERRAMIENTAS 
 

 Reglamentos: Reglamento interno de trabajo, SG-SST y SIG. 

 Normatividad: Decreto 1072/2015 - Resolución 0312/2019. Resolución 40595/2022. 

 Sensibilizaciones: Riesgos/peligros en SST -PESV. 

 Política de SST y PESV. 

 Matriz de riesgos SST y PESV. 

 Inducción del SG-SST 

 

GRUPOS DE APOYO 
 

 Director, Asesor Administrativo y Financiero y Lideres de procesos. 

 Funcionarios y contratistas. 

 COPASST. 

 Comité de convivencia. 

 Brigadistas. 

 Aseguradora de Riesgos Laborales ARL. 
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NDICADORES SST- PESV CUMPLIMIENTO DEL 100% 
 

 Accidentes de trabajo. 

 Realización de COPASST. 

 Realización de simulacros. 

 Ejecución del plan estratégico de seguridad vial. 

 Ejecución espacios de formación en Seguridad vial. 

 

INTERNOS 
 Frecuencia de la accidentalidad. 

 Severidad de la accidentalidad. 

 Mortalidad de la accidentalidad. 

 Prevalencia de la enfermedad laboral. 

 Incidencia de la enfermedad laboral. 

 

 

RETOS POR ALCANZAR  
 Fase III Ejecución del PESV Plan Estratégico de Seguridad Vial. 

 Intervención y control de los factores de riesgo psicosocial. 

 Cumplimiento PAA 2023. 

 Evaluación y cumplimiento del SG-SST bajo los parámetros establecidos del Fondo de 

Riesgos Laborales y ARL. 

 Descripción sociodemográfica para insumo del plan de trabajo 2024. 

 Sensibilización SST - PESV – Brigadas de emergencias. 

 Auditoria - Rendición de cuentas del cumplimiento del SG-SST. 

 

LOGROS ALCANZADOS 
 Fase II Ejecución del PESV Plan Estratégico de Seguridad Vial. 

 Batería de riesgo psicosocial. 

 Caracterización de los funcionarios. 

 Diagnóstico de la ISO 45001 SG-SST. 
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 Inducción y reinducción del SG-SST al 100% de los funcionarios y   Contratistas. 

 Cumplimiento a todos los procesos en los tiempos establecidos. 

 PAA 2023: Batería Psicosocial – ISO 45001 – Sala lactantes. 

 Control en enfermedades y accidentes laborales: reflejados en costos, incapacidades, 

ausencias, productividad, demandas y cierres. 

 Cumplimiento de los programas diseñados: inspecciones, hábitos saludables, plan de 

emergencias, plan operativo, uso de EPP. 

 

3.3.16. Gestión Documental:  

Descripción de la gestión:  
 

CARGAR Y ACTUALIZAR LOS EXPEDIENTES DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS- BIZAGI 
Y FISICOS  
 
En el I semestre del 2023, se realizaron las siguientes actividades: 

 

 Cargue de 18.888 archivos PDF (45.595 imágenes) a los expedientes de procesos jurídicos 

en Bizagi, atendiendo las tipologías documentales propuestas por la Tabla de Retención 

Documental.  

 Digitalización de 20.598 documentos entregados en físico para inclusión a los expedientes 

de procesos disciplinarios.  

 Actualización de expedientes físicos de procesos disciplinarios con la inclusión de 20.598 

folios, atendiendo las tipologías documentales de la TRD.  

 Apertura de 180 procesos jurídicos en Bizagi.  

 Recepción de 300 expedientes para archivo físico los cuales se puntean y verifican según 

el FUID (Formato Único de Inventario Documental) entregado por Secretaria para Asuntos 

Disciplinarios. 

 Respuesta a las solicitudes de 520 correos y tareas asignadas por parte de Secretaria para 

Asuntos Disciplinarios en el sistema de CCSNet. 

 Préstamo de 3830 expedientes físicos de procesos disciplinarios a los abogados de la 

Secretaria para Asuntos Disciplinarios.    
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INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 
 
En el I semestre del año 2023, se efectuaron las siguientes actividades dado aplicación a los 

instrumentos archivísticos:  

 

TABLA DE RETENCIÓN DOCUMENTAL v2. 
 

Certificado de Convalidación y RUSD -TRD del Archivo General de la Nación.  

 

Se prevé que para el II semestre del año en curso, se iniciará con el proceso de implementación de 

las Tablas de Retención Documental - TRD, dando cumplimiento al Acuerdo 004 de 2019 del 

Archivo General de la Nación.  

 

PINAR 
 

Las actividades del Plan Institucional de Archivos, no se registran teniendo en cuenta que, este 

instrumento archivístico estuvo vigente hasta el año 2022. Por consiguiente, se tiene planteo la 

actualización del mismo. 

 

SIC - SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACIÓN ARCHIVO DE GESTIÓN Y ARCHIVO 
CENTRAL 4-72 
 

En el I semestre del año, se ejecutaron las siguientes actividades:  

 

•Verificación del cumplimiento de las condiciones técnicas y ambientales de la bodega de 4-72 en 

donde se custodia el archivo de la Entidad.  

 

•La inspección del mantenimiento de instalaciones físicas del archivo de Gestión y Centra del estado 

de las unidades de almacenamiento (cajas/carpetas), las condiciones ambientales de las 

instalaciones físicas del archivo. 
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•Limpiezas Locativas (desarrollo de actividades puntuales de limpieza, desinfección de archivo) 

 

TARJETAS PROFESIONAL 
 
En el I semestre del 2023, se efectuaron 72444 auditorías del cargue a ccsNet de las actas de 

entrega en las seccionales y Bogotá de las tarjetas profesionales. 

 

 
 

 

 En la sede central Bogotá durante el periodo 1 de febrero al 30 de abril, se entregaron de 

manera presencial 1620 Tarjetas Profesionales.  

 

En las seccionales durante el periodo referenciado se entregaron 1877 tarjetas profesionales. 

 

En está tabla se totaliza la cantidad de tarjetas por “seccional entrega” que fueron entregadas en 

persona al contador en la “Sede seccional”. 
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Datos generales de la entrega de tarjetas profesioanles en Bogota y seccioanles. 

 

 

 

 

Intervención del fondo acumulado 
 
En este semestre, se efectuó una revisión preliminar de los productos entregados en el año 2022 

por los contratistas que están ejecutando las actividades del plan de trabajo, específicamente en # 

de cajas por digitalizar, # de cajas ya intervenidas, # de cajas sin ningún proceso archivístico, # de 

unidades documentales sin hoja de control, # de hojas de control por imprimir e incluir a los 

expedientes, entre otras actividades.  

 

Se realizó el proceso de contratación del alquiler de los escáneres para el proceso de digitalización.  

 

Organización de expedientes del archivo de Gestión.  
 

En el primer semestre del 2022, se continuó con la intervención en temas de organización 

(clasificación, ordenación, descripción) de 100 cajas X300 (16.128) unidades documentales de los 

procesos disciplinarios de los años 2003 al 2017, en cumplimiento al Acuerdo 042 de 2002.  Se 
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prevé que, en el segundo semestre, se iniciará con el traslado de las cajas y carpetas a la bodega 

de 4-72 para su debida custodia y conservación.  

 

Correspondencia  
 
Para el I semestre del año 2023, se gestionó el proceso de correspondencia, materializado en los d 

siguientes datos: 

 

Correspondencia Física 2023 

 

 
 

Correo Electrónico Certificado  2023 
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El envío de los CEC, se realiza a través de la plataforma de 4-72.  

 

Indicadores  
 

El subproceso de Gestión Documental cuenta con 7 indicadores propuestos para el año 2023: seis 

(6) serán medidos a partir del mes de julio y (1)a partir del mes de junio.  

 

Adjunto la medición del indicador “Organización de unidades documentales del Archivo de 
Gestión (AG)” 

 

 
          

Código: PL-SS-FT-015
Versión: 0

Vigencia: 4/09/2019
Página: 1 DE 1

Proceso
Nombre del indicador

Objetivo 

Metodología de medición

Fórmula de cálculo
Fuentes de información 
Unidad de medida para el indicador 
Frecuencia de Medición Anual Semestral Trimestral Bimestral Mensual X Semanal
Tipo  
Meta

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
n/a n/a n/a n/a n/a 14 28 42 56 70 84 100

Escala de Rangos Preocupante Satisfactorio Optimo

Resultado de la Gestión, según  escala de rango 
(Marque con una X de acuerdo al resultado ) 

PREOCUPANTE X

GRUPO APOYO ADMINISTRATIVO 
PLANEACIÓN 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

X Porcentaje

 DILIGENCIA PLANEACION  
Gestión Administrativa Subproceso Gestión Documental Nivel Apoyo

Organización de unidades documentales del Archivo de Gestión (AG)

Medir el avance de organización de las unidades documentales existentes en el archivo de gestión de la Entidad, atendiendo a las series y subseries documentales de la tabla de retención documental.

Nota: El proceso de organización comprende tres fases las cuales son: Clasificación, Ordenación y Descripción documental.

1) Sumatoria de las unidades documentales organizadas del archivo de gestión.
2) Comparar el anterior valor con las proyecciones de unidades documentales a organizar del archivo de gestión.

Nota: Las unidades documentales para este indicador están agrupadas en cajas, siendo estas últimas las proyectadas, de manera acumulada mensual, en la meta.

(Sumatoria de las unidades documentales organizadas del archivo de gestión)
Inventario de unidades documentales intervenidas.

SATISFACTORIO OPTIMO

Eficacia X Eficiencia Efectividad
Valor acumulado a corte de periodo.

Menor a la meta. Igual a la meta. Por encima de la meta.

 DILIGENCIA EL  RESPONSABLE DEL INDICADOR O DEL PROCESOS 

Cantidad

Realice un ANALISIS claro y detallado,  
destacando las razones de los resultado 

En cumplimiento a la meta del indicador para el mes de junio, se organizaron 50 cajas X300, correspondiente a 500 unidades documentales (carpetas) de procesos jurídicos de los años 2013 al 2017. La intervención 
de estas unidades documentales, se efectuaron atendiendo los criterios de clasificación, ordenación y descripción documental del Acuerdo 042 de 2022 del Archivo General de la Nación. 
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Retos por alcanzar  
 

 Continuar con la intervención del fondo acumulado, atendiendo las Tablas de Valoración 

Documental.  

 Iniciar el proceso de trasferencias documentales a la bodega de 4-72. 

 Cumplir con las metas establecidas en los 7 indicadores propuestos. 

 Continuar con la organización de los expedientes en su fase de gestión.  

 Implementar en los procesos y subprocesos las Tablas de Retención Documental para los 

archivos físicos y electrónicos. 

 Actualización del Plan Institucional de Archivos.  

 Mantener actualizados los procesos jurídicos en Bizagi.  

 Acompañar a los procesos y subprocesos en la clasificación, ordenación y descripción de 

los documentos y en la elaboración del Formato Único de Inventario Documental – FUID en 

cumplimiento a la normatividad archivística.  

Seguimiento y control de los instrumentos archivísticos 
 

 
 

Dio cumplimiento? ¿Cumple?
¿Qué Procedió, según resultados antes 
mencionados?

Acción 
Correctiva

Acción de 
Mejora

Servicio no 
conforme 

Periodo

Sumatoria de las 
unidades 

documentales 
organizadas del 

archivo de 
gestión

Acumulado de 
unidades 

documentales 
proyectadas a 

organizar

Enero n/a n/a
Febrero n/a n/a
Marzo n/a n/a
Abril n/a n/a
Mayo n/a n/a
Junio 50 14
Julio 28

Agosto 42
Septiembre 56 #¡REF!

Octubre 70
Noviembre 84
Diciembre 106

Actores interesados en el resultado Dirección General y Partes Interesadas

X ¿No Cumple?

Compromiso R x D

GRAFICA DE MEDICIÓN Y RESULTADOS

¡Antes de imprimir este documento, piense en el Medio Ambiente!
Cra  16 No. 97-46 • PBX: (601) 644 4450 • Bogotá D.C. • Colombia

www.jcc.gov.co 

Responsable

Líder responsable de la Meta Cindy Liliana Vargas Hernández
Cargo y/o contratista Contratista Líder de Gestión Documental
Correo Electrónico
Teléfono (601) 644 4450
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3.3.17. Comunicaciones:  

Descripción de la gestión: El subproceso de Comunicaciones apoya y coordina el uso adecuado 

de las tecnologías de la información y las comunicaciones de la UAE-JCC, además de crear 

estrategias comunicativas para el público interno y externo, logrando así una mayor interacción en 

los diferentes espacios de participación ciudadana establecidos. 

 
Logros Alcanzados  

 

 Conmemoración Día del Contador 2023 

 

La UAE Junta Central de Contadores en apoyo con Centro de Estudios Tributarios CETA, 

Siigo, Instituto nacional de contadores públicos INCP, Colegio Colombiano de contadores 

públicos de Norte de Santander, Legis, Universidad Sergio arboleda, Universidad Externado, 

Nueva Legislación, Ifrs Masters, Colegio de Contadores Públicos de Colombia CONPUCOL,  

Loggro, Aso pagos y Cijuf, realizó el evento Conmemoración Día del Contador 2023 el 

pasado 01 de marzo con una participación de, inscritos 5.995 y visitas al evento en vivo de 

2.808. 

 

 Misión Contador Público Pymes – Segunda Versión  

 

La Dirección Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, la Defensoría del 

Contribuyente, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, y la UAE Junta Central de 

Contadores, coordinaron un cronograma de sensibilizaciones en relación a asuntos de 

reformas tributarias y demás iniciativas que abordaron temas relacionados con la Ética 

profesional de Contador, el cumplimiento del DUR 2420 de 2015 y la implementación de la 

NIGC 1 y 2 a nivel internacional. La graduación de la segunda promoción de Misión Contador 

Público Pymes contó con la participación de más de 979 asistentes y en las sensibilizaciones 

de más de 1.000 conectados.  

 

 JAT – Jornadas de Actualización Tributarias 
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Se mantiene la alianza con la Secretaria Distrital de Hacienda SHD y el Consejo Técnico de 

la Contaduría Publica CTCP; en el primer semestre del 2023 se han realizado 4 jornadas de 

sensibilización de (9) planteadas para el 2023 y se ha contado con la participación de más 

de 1.097 asistentes a las sesiones virtuales.  

 

 Revista Institucional “El Contador Profesional” 

 

La UAE-JCC pública la tercera edición de su Revista Institucional denominada “El Contador 

Profesional” en el marco de la Conmemoración Día del Contador 2023 como un regalo para 

la profesión contable.  

La cual cuenta con descargas - visualizaciones de más de 30.000 personas y envío a la 

profesión contable a través de correos masivos, de más de 345.00 contadores y empresas 

prestadoras de servicios contables.  

 

Indicadores 2023-1 
 

Seguidores redes sociales 
 
Medir el porcentaje de variación del número de seguidores, entre periodos de análisis de la vigencia 

actual con la vigencia anterior, para generar información diagnóstica del grado de impacto de los 

contenidos digitales en las redes sociales administradas por el grupo de comunicaciones. 

 

Periodo 2022 2023 Resultado 

Trimestre I 77.012 85.633 11,19% 

Trimestre II 78.597 85.958 9,37% 

Trimestre III 81.311     

Trimestre IV 82.679     

Total año 319.599 171.591   
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Nivel de asistencia ciudadana en eventos institucionales. 
 
Medir el porcentaje de variación en el número de asistentes a eventos que realice y/o participe la 

Entidad en un periodo de la vigencia actual respecto al mismo periodo de la vigencia anterior. 

 

Periodo Asistentes 2022 Asistentes 2023 Resultado 
Enero 0 0 #¡DIV/0! 

Febrero 0 0 #¡DIV/0! 

Marzo  2.691 6.765 151,39% 

Abril 1.178 3.704 214,43% 

Mayo 4.288 1.400 -67,35% 

Junio 1.850 1.835 -0,81% 

Julio 1.617 2.337 44,53% 

Agosto 1.790   -100,00% 

Septiembre 2.330   -100,00% 

Octubre 1.744   -100,00% 

Noviembre 1.227   -100,00% 

Diciembre 0   #¡DIV/0! 

Totales 18.715   -100,00% 
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Visitas a la página web de la Entidad 
 
Medir el porcentaje de variación del número de visitas a la página Web de la UAE JCC en un 

periodo de la vigencia actual, respecto al mismo periodo de la vigencia anterior. 

 

Periodo Visitas 2022 Visitas 2023 Resultado 
Enero 439.728 353.860 -19,53% 

Febrero 477.435 425.971 -10,78% 

Marzo  761.248 632.240 -16,95% 

Abril 589.132 428.818 -27,21% 

Mayo 540.692 420.039 -22,31% 

Junio 519.830 1.297.730 149,65% 

Julio 496.924 1.387.910 179,30% 

Agosto 479.473   -100,00% 

Septiembre 435.369   -100,00% 

Octubre 513.689   -100,00% 

Noviembre 463.059   -100,00% 

Diciembre 324.585   -100,00% 

Totales 6.041.164   -100,00% 
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Nota: En los primeros meses de 2023-1 se ve una disminución en las visitas a la página web, para 

contrarrestar dicha disminución se trabajaron diferentes estrategias de comunicación con los 

espacios de participación ciudadana y las ofertas que presenta la JCC.   

Conocimiento de la misión de la Entidad 
 

Medir el porcentaje de usuarios que conocen la misión de la Entidad. 

 

Periodo Número de usuarios 
que aprobaron el 
instrumento de 

verificación 

Número de usuarios 
que aplicaron el 
instrumento de 

verificación 

Resultado 

Trimestre I 328 881 37,23% 
Trimestre II 431 492 87,60% 
Trimestre III       
Trimestre IV       

Total año       
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CAMPAÑA: CONOCIMIENTO DE LA MISIÓN DE LA ENTIDAD  

 

Se crea la campaña conocimiento de la misión de la entidad, que busca ampliar el conocimiento 

de la misma a través de las sensibilizaciones institucionales que realiza la UAE-JCC a través de 

encuestas de conocimiento que permita la evaluación del espacio y el tema abordado y del 

conocimiento de la misión de la entidad. 

Al iniciar cada intervención en las charlas programadas, el conferencista dará una introducción de 

la misma.  

 

Retos por alcanzar  

 

 Crear el método participativo de manera interactiva para el diligenciamiento de las 

encuestas de satisfacción que se apliquen durante y finalizando las sensibilizaciones 

institucionales. 

 

 Lograr el conocimiento y participación de los colaboradores internos y externos de la JCC 

en los diferentes espacios de socialización que programen en las diferentes áreas. 
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 Generar alianzas de gran valor con entidades públicas que permitan la coalición, 

generando incremento de eventos, asistencia los mismos y así el consumo de dicha 

información en la página web de la JCC.  

 
3.3.18. Logística:  

Descripción de la gestión 
Caracterización Logística: 
 

Apoyar la gestión administrativa en brindar la oportunidad y eficiencia en el suministro de recursos 

físicos y servicios administrativo para el cumplimiento de los objetivos misionales y el normal 

funcionamiento de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL JUNTA CENTRAL DE 

CONTADORES. 

 

Objetivo Estratégico a que apunta: 
 

Priorizar el uso eficiente de los recursos financieros, físicos, naturales, tecnológicos y humanos que 

contribuyan al desarrollo sostenible de la Entidad. 

 
Procedimientos: 

- Apoyo a la Supervisión de Contratos  

- Apoyo Pago a Proveedores 

- Apoyo Pago a Contratistas 

- Apoyo Documentos Previos 

- Apoyo Mantenimiento Activos 

 

Logros alcanzados  
 
Recepción de un total de 949 cuentas ce cobro contratistas. 
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Se realizó el control de los servicios públicos de la entidad,  contando con datos estadisticos de 

comportamiento y variación 
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$ 268.768,00 $ 268.768,00 $ 268.768,00 $ 268.768,00 

$ 292.767,00 $ 290.067,00 

 $ 250.000,00

 $ 260.000,00

 $ 270.000,00

 $ 280.000,00

 $ 290.000,00

 $ 300.000,00

CONTROL CONSUMO SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
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Indicadores  
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Retos por alcanzar  
 

 Realizar mensualmente sensibilizaciones a nuevos contratistas, con relación a tramites de 

cuentas de cobro, con el fin de reducir los márgenes de error en que se incurre, 

principalmente en las primeras cuentas de pago. 

 Desarrollar estrategias  para optimizar tiempo de respuesta a necesidades de otros 

procesos o subprocesos. 

 Optimizar y realizar los ajustes necesarios a los procedimientos de Logística con el fin de 

alinearlos a los nuevos requerimientos tanto internos como externos. 

 Aportar al cumplimiento del PAA, realizando los ajustes necesarios para llevar a cabo la 

contratación de todos los procesos a cargo de Logística. 

 Sensibilizar al personal de aseo y mantenimiento el procedimiento de limpieza preventiva 

general de los elementos de cómputo, con el asesoramiento del área de TI.  

 
 

3.3.19. Calidad – Mejora Continua 

Logros alcanzados:  

 Planificación y verificación de la evaluación del SIG del II semestre 2022 

 Planificación de gestión de cambios que afectan al SIG de la Entidad 
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 Mejoramiento continuo en la actualización de los nuevos logos de la presidencia y de la 

Entidad a los formatos  y manuales del SIG en la plataforma del MISIG   

Retos por Alcanzar: 

 Revisión de la nueva plataforma estratégica para establecer los ajustes respectivos a la 

política y objetivos del SIG de la Entidad en el segundo semestre de 2023 

 Cambio de la nueva imagen del SIG – Segundo Semestre de 2023 

 Fortalecer los controles para garantizar el mantenimiento del SIG de la Entidad 

4. ENTRADA NÚMERO CUATRO: NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVA:   

 
ACCIONES ABIERTAS I SEMESTRE 2023 

No. Fecha No. Acción 
Tipo de 
Acción 

Solicitado a: Fuente Abierta 

1 22/01/2020 PL-SP-002 AM 

Gustavo A Garavito C 

Contratista Oficial SPI 

Planeación 

Auditoria Interna o 

Externa / 

Auditorias de 

Gestión. 

2 5/05/2020 DI-SS-010 AM 
Tilcia Rosa Vergel L 

/ Asesora de Dirección  

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

3 8/04/2021 DI-SS-001 AM 

Tilcia Vergel  

Contratista asesora  

Dirección  

Cambios que 

puedan afectar el 

SIG 

4 17/02/2021 IV-ST-001 AM 

Andrea Valcàrcel Cañòn / 

Secretaria Tribunal 

Disciplinario 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

5 22/09/2022 GA-SS-001 AM 

Líderes de los Sub proceso 

de: Contratación, Logística, 

Contabilidad, Tesorería 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

6 12/10/2022 GA-GH-002 AM 

Andrea Duque  

Contratista Responsable  

Gestión humana/SST 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 
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7 15/02/2023 GA-CT-001 AM 

SANDRA XIMENA 

ARGUELLES/Contratista 

Lider de Contratación 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

8 23/02/2023 PL-SPI-002 AC Gustavo A Garavito/ SPI 

Auditoria Interna o 

Externa / 

Auditorias de 

Gestión. 

9 7/03/2023 GA-LO-OO1 AM 

GESTION FINANCIERA - 

PRESUPUESTO , 

CONTABILDIAD, 

TESORERIA - Profesional 

Universitario 2044-06 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

10 28/03/2023 IV-TD-001 AM 

Yeni Milena Lemus Jimenez 

/ Secretaria Tribunal 

Disciplinario 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

11 29/03/2023 DI-AC-001 AM 

Jorge Ramirez Lamy - 

Contratista líder Relación 

Estado Ciudadano 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

12 21/04/2023 TI-SS-001 AM 
Luisa Fernanda Díaz C 

/Líder de TI 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

13 1505/2023 RG-SS-001 AM 
Francisco Lara/Líder 

contratista de Registro 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

14 7/06/2023 DI-RC-002 AM 

Jorge Ramirez Lamy - 

Contratista líder Relación 

Estado Ciudadano 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

15 7/06/2023 DI-RC-003 AM 

Jorge Ramirez Lamy - 

Contratista líder Relación 

Estado Ciudadano 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

16 7/06/2023 GA-GH--001 AM 
Andrea Duque 

Responsable SG-SST 

Control de 

Procesos 

(autoevaluación) 

17 22/06/2023 RG-SS-002 AM 
Francisco Lara/Líder 

contratista de Registro 

Resultado y 

medición 

indicadores.  
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TIPO DE ACCIÓN 

 
TOTAL 

 
Acción Correctiva 

 
1 

 
Acción de Mejora 

 
16 

 
TOTAL 

 
17 
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TIPO DE ACCIONES 20/21/22/1er semestre 2023 
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Conclusiones y recomendaciones: 
 

Se cerraron siete (07) acciones en este segundo trimestre, distribuidas así:  una (1) del 2020, una 

(1) del 2021, una (1) del 2022, dos (2) del 2023 correspondiente al I trimestre y dos (2) del II 

trimestre. Quedando un total de acciones levantadas en este II Semestre es de diez si siete (17) 

acciones, las cuales están para dar el cierre en el tercer y cuarto trimestre del 2023.   Se evidencia 

un 41,18% es decir un 41% de cumplimiento en el cierre de las acciones. 

 

El Servicio No Conforme en la vigencia I semestre de 2023, no se abrieron servicios no conforme.  

 

5. ENTRADA NÚMERO CINCO: RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN:  
 

A continuación, se exponen los resultados de la medición de los indicadores de gestión aplicados 

en los diferentes procesos y subprocesos de la Entidad para el primer semestre de 2023: 

PROCESO/ 
SUBPROCESO 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

TIPO DEL 
INDICADOR 

PERIODICIDAD
E LA 
MEDICIÓN 

META RESULTADO 

DIRECCIÓN Satisfacción al 
Usuario 

Eficacia Trimestral 85% 88,03% 

 Oportunidad 
en la 

Eficacia Trimestral 99% 99,52% 
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ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

respuesta de 
PSQRDF 

Tiempo de 
espera en los 
canales de 
atención al 
usuario 

Eficiencia Mensual No 
excederlo
s 25 
minutos 

778,00% 

 

 

 

PLANEACION 

Cumplimiento 
del Plan de 
Acción 

Eficacia Mensual 85% 65,63% 

Transparencia 
y acceso a la 
información de 
la UAE JCC 

Eficacia Mensual 90% 93,33% 

Materialización 
riesgos de 
corrupción 

Eficacia Mensual 0% 0,00% 

Cumplimiento 
de ejecución 
presupuestal 
en 
obligaciones 

Eficacia Mensual Enero: 
1,32% 
Febrero: 
5,01% 
Marzo: 
10,97% 
Abril: 
16,39% 
Mayo: 
22,27% 
Junio: 
26,64% 
Julio: 
33,17% 
Agosto: 
38,49% 
Septiembr
e: 44,61% 
Octubre: 
49,62% 
Noviembr
e: 59,28% 
Diciembre
: 86,39% 

26,52% 
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Cumplimiento 
de ejecución 
presupuestal 
en 
compromisos 

Eficiencia Mensual Enero: 
27,35% 
Febrero: 
28,73% 
Marzo: 
31,92% 
Abril: 
36,67% 
Mayo: 
45,96% 
Junio: 
48,25% 
Julio: 
53,99% 
Agosto: 
62,77% 
Septiembr
e: 65,83% 
Octubre: 
74,74% 
Noviembr
e: 82,51% 
Diciembre
: 91,52% 

59,67% 

Ejecución del 
Plan Anual de 
Adquisiciones 

Eficacia Mensual 91% 46,78% 

Cumplimiento 
Plan 
Institucional de 
Austeridad 

Eficacia Mensual 100% 100,00% 

Ejecución del 
Plan 
Anticorrupción 
y Atención al 
Ciudadano 
(PAAC) 

Eficacia Mensual 100% 80,70% 

 

 

 

 

Actualización 
de 
lineamientos 
ambientales. 

Eficacia Semestral 100% 100,00% 

Aprobación de 
los 
cuestionarios 
de las 
sensibilizacion

Eficacia Semestral 90% 100,00% 
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GESTION 
AMBIENTAL 

es 
ambientales. 

Controles a 
centros de 
acopio de 
residuos. 

Eficacia Semestral 100% 100,00% 

Certificados de 
disposición 
final de 
residuos 
peligrosos 

Eficacia Anual  100% 100% 

Gestión de 
compras 
públicas 
sostenibles. 

Eficacia Mensual 7,14% 0,00% 

Ejecución del 
plan (Gestión 
Ambiental) 

Eficacia Mensual 100% 96% 

 

 

CALIDAD – 
MEJORA 
CONTINUA 

Cumplimiento 
de 
compromisos 
levantados en 
las revisiones 
por dirección 

Eficacia Semestral 60% 41,18% 

Cumplimiento 
efectivo de 
acciones 
levantadas. 

Efectividad Trimestral 65% 41,67% 

 

 

SPI 

Estado de 
Implementació
n de los 
controles SPI 

Eficacia Trimestral 80% 92,79% 

Ejecución del 
plan de 
comunicacione
s SPI. 

Eficacia Trimestral 100% 88,89% 

TECNOLOGIA 
DE LA 
INFORMACIÓN 

Avance de 
ejecución del 
PETI según 
proyectos. 

Eficacia Mensual 100% 100,00% 

Ejecución del 
plan de 
mantenimiento 
de servicios 
tecnológicos. 

Eficacia Semestral 100%   
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REGISTRO 

Cumplimiento 
de términos en 
la verificación 
de solicitudes 
de tarjeta 
profesional 
(PN) 

Eficacia Mensual 100% 0,96% 

Cumplimiento 
de términos en 
la aprobación 
de inscripción 
en el registro 
profesional de 
Contadores 
Públicos (PN) 

Eficiencia Mensual 12 días 
calendario 

7,98 

Cumplimiento 
en los tiempos 
de expedición 
de tarjetas 
profesionales 
(PN) 

Eficiencia Mensual 8 días 
calendario 

7,09 

Cumplimiento 
de términos en 
la verificación 
de las 
respuestas a 
requerimientos 
efectuados 
dentro de las 
solicitudes de 
tarjeta 
profesional 
(PN) 

Eficacia Mensual 100% 0,00% 

Cumplimiento 
de términos en 
la verificación 
de solicitudes 
de tarjeta de 
registro (PJ) 

Eficacia Mensual 100% 83,33% 

Cumplimiento 
de términos en 
la aprobación 
de inscripción 
en el registro 
profesional de 
Entidades 
Prestadoras 

Eficiencia Mensual 12 días 
calendario 

6,56 
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de Servicios 
Contables (PJ) 

Cumplimiento 
en los tiempos 
de expedición 
de tarjetas de 
registro 
profesional 
(PJ) 

Eficiencia Mensual 8 días 
calendario 

6,98 

Cumplimiento 
de términos en 
la verificación 
de las 
respuestas a 
requerimientos 
efectuados 
dentro de las 
solicitudes de 
tarjeta de 
registro 
profesional 
(PJ) 

Eficacia Mensual 100% 100% 

Cumplimiento 
de términos en 
la verificación 
de solicitudes 
de 
modificación 
de tarjeta de 
registro (MPJ) 

Eficacia Mensual 100% 9|,67% 

Cumplimiento 
de términos en 
la aprobación 
de la 
modificación 
de la 
inscripción en 
el registro 
profesional de 
Entidades 
Prestadoras 

Eficiencia Mensual 12 días 
calendario 

7,90 
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de Servicios 
Contables 
(MPJ) 

Tiempos de 
expedición de 
tarjetas de 
registro 
profesional 
Modificadas 
(MPJ) 

Eficiencia Mensual 8 días 
calendario 

                               
6,75  

Cumplimiento 
de términos en 
la verificación 
de las 
respuestas a 
requerimientos 
efectuados 
dentro de las 
solicitudes de 
modificación 
del registro 
profesional 
(MPJ) 

Eficacia Mensual 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

INSPECCIÓN Y 
VIGILANCIA 

Diligencias de 
Inspección 
concluidas. 

Eficacia Mensual  Meta: 
100% 
acorde 
con las 
siguientes 
proyeccio
nes 
mensuale
s. 
 
Enero: 0 
Febrero: 
244 
Marzo:32
0 
Abril: 246 
Mayo: 320 
Junio: 326 
Julio: 319 
Agosto: 
320 
Septiembr
e: 320 

88,80% 
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Octubre: 
340 
Noviembr
e: 315 
Diciembre
: 130 
 
Total: 
3200 

Tiempo en la 
realización de 
diligencias de 
inspección y 
vigilancia. 

Eficacia Mensual  3 días 2,63 

Diligencias de 
inspección 
realizadas 
(proyecto de 
inversión). 

Eficacia Mensual Valores a 
corte de 
periodo. 
 
Enero: 0 
Febrero: 
234 
Marzo: 
534 
Abril: 763 
Mayo: 
1063 
Junio: 
1366 
Julio:1667 
Agosto: 
1970 
Septiembr
e: 2272 
Octubre: 
2594 
Noviembr
e: 2891 
Diciembre
: 3021 
 
Total: 
3021 

1221 

Personas 
naturales no 
inscritas ante 
la UAE Junta 
Central de 
Contadores 

Eficacia Trimestral Total: 
3200 

11 
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que firman 
información 
financiera. 

Sociedades 
prestadores de 
servicios 
contables no 
registradas 
ante la UAE 
Junta Central 
de 
Contadores. 

Eficacia Trimestral 1 151 

Sociedades 
que ejercen 
ilegalmente la 
profesión 
contable. 

Eficacia Mensual  Valores a 
corte de 
periodo. 
 
Enero: 
6135 
Febrero: 
6030 
Marzo: 
5925 
Abril: 
5820 
Mayo: 
5715 
Junio: 
5610 
Julio: 
5505 
Agosto: 
5400 
Septiembr
e: 5295 
Octubre: 
5190 
Noviembr
e:5085 
Diciembre
: 5035 

5595 

GRUPO 
JURIDICA 

Impulso a los 
procesos 
disciplinarios 

Eficacia Mensual 80% 87,02% 

Impulso de 
quejas 

Eficacia Mensual 70% 125,4|% 
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Expedientes 
realizados 

Eficacia Mensual Valor 
acumulad
o a corte 
de 
periodo. 
 
Enero: 
641 
Febrero: 
1282 
Marzo:19
23 
Abril: 
2564 
Mayo: 
3205 
Junio: 
3846 
Julio: 
4487 
Agosto: 
5128 
Septiembr
e: 5769 
Octubre: 
6410 
Noviembr
e: 7051 
Diciembre
: 7700 

3946 

Actos 
administrativos 
de fondo 
proferidos y 
notificados en 
término. 

Eficacia Mensual Valores 
acumulad
os a corte 
de 
periodo. 
 
Enero:80 
Febrero: 
158 
Marzo: 
300 
Abril: 442 
Mayo: 584 
Junio: 726 
Julio: 868 
Agosto: 
1010 
Septiembr

5|7 
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e: 1152 
Octubre: 
1294 
Noviembr
e: 1436 
Diciembre
: 1585 

Caducidad en 
procesos 

Eficacia Mensual No 
exceder 
17 

9,32 

SECRETARÍA 
TRIBUNAL 
DISCIPLINARI
O 

Ponencias 
devueltas por 
decisiones del 
tribunal. 

Eficacia Mensual No 
exceder el 
4% 

1,04% 

Ponencias 
devueltas por 
cambio de 
sentido 
argumentativo.
. 

Eficacia Mensual No 
exceder el 
3% 

0,81% 

 Número de 
contestaciones 
de demanda 

Eficacia Semestral  100% 100% 

 

 

DEFENSA 
JUDICIAL 

Número de 
alegatos de 
conclusión 
presentados 
en demandas 

Eficacia Semestral   100% 100% 

  Tutelas 
falladas a 
favor 

Efectividad Trimestral 90%   
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CONTABILIDA
D 

Ejecución de 
obligaciones 

Eficacia  Mensual 91%  
 
Nota: Este 
indicador 
muestra 
resultados 
mensuale
s 
acumulati
vos. Por 
lo tanto la 
verificació
n del 
cumplimie
nto se 
podrá 
realizar al 
finalizar el 
año. 

47,37% 

TESORERIA Gestión de 
pagos - 
Oportunidad 
de pagos 

Eficacia Mensual 95% 100,00% 

ALMACÉN Asignación de 
activos 

Eficacia Mensual 100% 100% 

Oportunidad 
en la entrega 
de insumos 

Eficacia Mensual 24 horas 1,94 

CONTRATACI
ON  

Solicitudes de 
contratación 
gestionadas 
de prestación 
de servicios 
profesionales y 
de apoyo a la 
gestión. 

Eficacia Trimestral 95% 100% 

Solicitudes de 
contratación 
de bienes y 
servicios 
gestionadas 
diferentes a la 
prestación de 
servicios 
profesionales y 
de apoyo a la 
gestión. 

Eficacia Trimestral 95% 100% 
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Tiempo de 
publicación del 
proceso 

Eficacia Bimestral No 
exceder 3 
días 
habiles 

1% 

GESTIÓN 
HUMANA  

Desarrollo de 
capacitaciones 

Eficacia Timestral 90% 60% 

Cobertura de 
las 
capacitaciones 

Eficacia Timestral 70% 45,83 

Cumplimiento 
de actividades 
de bienestar 

Eficacia Timestral 80% IND 

Cobertura de 
participación 
en las 
actividades del 
plan de 
Bienestar e 
Incentivos. 

Eficacia Timestral 90% IND 

Ausentismo 
laboral  

Eficacia  Mensual No 
exceder el 
15% 

2,61% 

Ejecución plan 
de gestión del 
conocimiento e 
innovación 

Eficacia  Mensual 100% 75,00% 

Servidores 
públicos que 
participan en 
espacios de 
innovación. 

Eficacia  Tirmestral 50% 20,37% 

Ejecución de 
proyectos de 
gestión del 
conocimiento e 
innovación 
planteados 
para la 
vigencia. 

Eficacia  Tirmestral 80% 0,00% 

 

GESTIÓN  
HUMANA SST  

Accidentes 
laborales 

Eficacia  Tirmestral No 
exceder 
de 2 

0,00% 

Realización de 
reuniones de 
COPASST 

Eficacia Mensual 80% 1 
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GESTIÓN 
HUMANA - 
PESV 

Ejecución del 
plan 
estratégico de 
seguridad vial 

Eficacia Mensual 90% 100,00% 

Ejecución 
espacios de 
formación en 
Seguridad Vial 

Eficacia Trimestral 100% 100,00% 

 

COMUNICACIO
NES 

Seguidores  
redes sociales  

Eficacia Trimestral 5% 10,27% 

Nivel de 
asistencia 
ciudadana en 
eventos 
institucionales. 

Eficacia Mensual 3% 36,94% 

Visitas a la 
página web de 
la Entidad 

Eficacia Mensual 0% 6,92% 

Conocimiento 
de la misión de 
la Entidad. 

Eficacia Trimestral 50% 55,28% 

GESTIÓN  
DOCUMENTAL 

Organización 
de unidades 
documentales 
del Archivo de 
Gestión (AG) 

Eficacia Mensual Valores 
acumulad
os a corte 
de 
periodo. 
 
Enero:N/A 
Febrero: 
N/A 
Marzo: 
N/A 
Abril: N/A 
Mayo: N/A 
Junio: 14 
Julio: 28 
Agosto: 
42 
Septiembr
e: 56 
Octubre: 
70 
Noviembr
e: 84 
Diciembre
: 100 

                     
50,00  
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     LOGISTICA 

Cuentas 
tramitadas en 
el periodo. 

Eficacia Mensual 75% 88,36% 

Devoluciones 
promedio por 
cuenta. 

Eficiencia Mensual 0,60 0,56 

Porcentaje de 
cuentas con 
error. 

Eficacia Mensual 55% 60,36% 

Devoluciones 
promedio por 
cuenta de 
proveedores. 

Eficiencia Mensual 0,20 0,39 

Ejecución del 
plan de 
mantenimiento
. 

Eficacia Mensual 100% 100% 

 

A continuación, se presentan gráficamente los indicadores que tuvieron medición porcentual y 

medición por periodos de tiempos determinados, en la siguiente gráfica porcentual: 

INDICADORES DE EFICACIA:  

Durante el primer semestre de 2023 y de acuerdo con la matriz de indicadores, los procesos y 

subprocesos que definieron indicadores para medir la eficacia de la gestión en la Entidad, fueron: 

PROCESO/ SUBPROCESO INDICADORES DE EFICACIA 

DIRECCIÓN Satisfacción al Usuario 

RELACIÓN ESTADO CIUDADANO 

Oportunidad en la respuesta de PSQRDF 

Tiempo de espera en los canales de atención al usuario 

PLANEACION 
Cumplimiento del Plan de Acción 

Transparencia y acceso a la información de la UAE JCC 
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Materialización riesgos de corrupción 

Cumplimiento de ejecución presupuestal en obligaciones 

Cumplimiento de ejecución presupuestal en compromisos 

Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones 

Cumplimiento Plan Institucional de Austeridad 

Ejecución del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

(PAAC) 

Gestión Ambiental 

Actualización de lineamientos ambientales. 

Aprobación de los cuestionarios de las sensibilizaciones 

ambientales. 

Controles a centros de acopio de residuos. 

Certificados de disposición final de residuos peligrosos 

Gestión de compras públicas sostenibles 

Ejecución del plan (Gestión Ambiental) 

CALIDAD – MEJORA CONTINUA 

Cumplimiento de compromisos levantados en las revisiones 

por dirección 

Cumplimiento efectivo de acciones levantadas. 

SPI 
Estado de Implementación de los controles SPI 

Ejecución del plan de comunicaciones SPI. 

TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN 

Avance de ejecución del PETI según proyectos. 

Ejecución del plan de mantenimiento de servicios 

tecnológicos. 

REGISTRO 

Cumplimiento de términos en la verificación de solicitudes de 

tarjeta profesional (PN) 

Cumplimiento de términos en la aprobación de inscripción en 

el registro profesional de Contadores Públicos (PN) 
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Cumplimiento en los tiempos de expedición de tarjetas 

profesionales (PN) 

Cumplimiento de términos en la verificación de las respuestas 

a requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de 

tarjeta profesional (PN) 

Cumplimiento de términos en la verificación de solicitudes de 

tarjeta de registro (PJ) 

Cumplimiento de términos en la aprobación de inscripción en 

el registro profesional de Entidades Prestadoras de Servicios 

Contables (PJ) 

Cumplimiento en los tiempos de expedición de tarjetas de 

registro profesional (PJ) 

Cumplimiento de términos en la verificación de las respuestas 

a requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de 

tarjeta de registro profesional (PJ) 

Cumplimiento de términos en la verificación de solicitudes de 

modificación de tarjeta de registro (MPJ) 

Cumplimiento de términos en la aprobación de la modificación 

de la inscripción en el registro profesional de Entidades 

Prestadoras de Servicios Contables (MPJ) 

Tiempos de expedición de tarjetas de registro profesional 

Modificadas (MPJ) 

Cumplimiento de términos en la verificación de las respuestas 

a requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de 

modificación del registro profesional (MPJ) 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA 

Diligencias de Inspección concluidas. 

Tiempo en la realización de diligencias de inspección y 

vigilancia. 

Diligencias de inspección realizadas (proyecto de inversión). 

Personas naturales no inscritas ante la UAE Junta Central de 

Contadores que firman información financiera. 

Sociedades prestadores de servicios contables no registradas 

ante la UAE Junta Central de Contadores. 

Sociedades que ejercen ilegalmente la profesión contable. 
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GRUPO JURIDICA 

Impulso a los procesos disciplinarios 

Impulso de quejas 

Expedientes realizados 

Actos administrativos de fondo proferidos y notificados en 

término. 

Caducidad en procesos 

SECRETARÍA TRIBUNAL DISCIPLINARIO 
Ponencias devueltas por decisiones del tribunal. 

Ponencias devueltas por cambio de sentido argumentativo.. 

Número de contestaciones de demanda 

Número de alegatos de conclusión presentados en demandas 

Tutelas falladas a favor 

CONTABILIDAD Ejecución de obligaciones 

TESORERIA Gestión de pagos - Oportunidad de pagos 

ALMACÉN 
Asignación de activos 

Oportunidad en la entrega de insumos 

CONTRATACION  

Solicitudes de contratación gestionadas de prestación de 

servicios profesionales y de apoyo a la gestión. 

Solicitudes de contratación de bienes y servicios gestionadas 

diferentes a la prestación de servicios profesionales y de 

apoyo a la gestión. 

Tiempo de publicación del proceso 

GESTIÓN HUMANA  

Desarrollo de capacitaciones 

Cobertura de las capacitaciones 

Cumplimiento de actividades de bienestar 

Cobertura de participación en las actividades del plan de 

Bienestar e Incentivos. 
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GESTIÓN  HUMANA SST  

GESTIÓN HUMANA - PESV 

COMUNICACIONES 

Nivel de asistencia ciudadana en eventos institucionales. 

Visitas a la página web de la Entidad 

GESTIÓN  DOCUMENTAL 

LOGISTICA 
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Teniendo en cuenta los resultados reportados en la matriz de indicadores, se evidencia la gestión 

de procesos y subprocesos, además se evidencia que los procesos que presentan alertas en la 

gestión, son: Planeación con los indicadores de Cumplimiento del Plan de Acción, Cumplimiento de 

ejecución presupuestal en obligaciones, Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones, , Ejecución del 

Plan Anticorrupción); Gestión ambiental con el indicador   Gestión de Compras Sostenibles;         

Calidad con el indicador que mide el Cumplimiento de compromisos levantados en las revisiones 

por dirección, Seguridad y Privacidad de la Información en el indicador Ejecución del plan de 

comunicaciones SPI; Registro con el Cumplimiento de términos en la verificación de solicitudes de 

tarjeta profesional (PN), Cumplimiento de términos en la verificación de las respuestas a 

requerimientos efectuados dentro de las solicitudes de tarjeta profesional (PN), Cumplimiento de 

términos en la verificación de solicitudes de tarjeta de registro (PJ) y Cumplimiento de términos en 

la verificación de solicitudes de modificación de tarjeta de registro (MPJ); proceso de Inspección y 

vigilancia en el Procedimiento de Diligencias de Inspección  con las mediciones a: Diligencias de 

inspección concluidas y Diligencias de inspección realizadas (proyecto de inversión), Sociedades 

que ejercen ilegalmente la profesión contable;  para el proceso de Recurso humano el indicador de 

Desarrollo de capacitaciones, Cobertura de capacitaciones, Ejecución plan de gestión del 

conocimiento e innovación, Servidores públicos que participan en espacios de innovación, 

Ejecución del proyecto de gestión del conocimiento e innovación planeador para la vigencia y  

implementados en el año y Logística con la medición de: Porcentaje de cuentas con error. 

A continuación, se presentan gráficamente los resultados de la matriz de indicadores que tuvieron 

medición porcentual y medición por periodos de tiempos determinados, así:  
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INDICADORES DE EFICIENCIA:  

Durante el primer semestre de 2023 y de acuerdo con la matriz de indicadores, los procesos y 

subprocesos que definieron indicadores para medir la eficiencia de la gestión en la Entidad, 

fueron: 

PROCESO Y/O SUBPROCESO INDICADOR DE EFICIENCIA 

RELACIÓN ESTADO CIUDADANO Tiempo de espera en los canales de atención al 

usuario 

PLANEACIÓN Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones 

REGISTRO Cumplimiento de términos en la aprobación de 

inscripción en el registro profesional de Contadores 

Públicos (PN) 

Cumplimiento en los tiempos de expedición de 

tarjetas profesionales (PN) 

Cumplimiento de términos en la aprobación de 

inscripción en el registro profesional de Entidades 

Prestadoras de Servicios Contables (PJ) 

Cumplimiento en los tiempos de expedición de 

tarjetas de registro profesional (PJ) 

Cumplimiento de términos en la aprobación de la 

modificación de la inscripción en el registro 

profesional de Entidades Prestadoras de Servicios 

Contables (MPJ) 

Tiempos de expedición de tarjetas de registro 

profesional Modificadas (MPJ) 

LOGISTICA Devoluciones promedio por cuenta. 

Devoluciones promedio por cuenta de proveedores. 

Teniendo en cuenta los resultados reportados en la matriz de indicadores, se evidencia la gestión 

de procesos y subprocesos, además se evidencia que los procesos que presentan alertas en la 
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gestión de eficiencia corresponden a: Logística para la medición para los dos indicadores la 

Devoluciones promedio por cuenta y Devolución promedio por cuenta de proveedores. 

A continuación, se presentan gráficamente los resultados de la matriz de indicadores que tuvieron 

medición porcentual y medición por periodos de tiempos determinados, así:  

 
INDICADORES DE EFECTIVIDAD      

Durante el primer semestre de 2023, los procesos y subprocesos que definieron indicadores de 

efectividad para realizar medición de la gestión fueron: Calidad con el indicador Cumplimiento 

efectivo de acciones levantadas y Defensa judicial Tutelas falladas a favor. A continuación, se 

presentan gráficamente los indicadores que tuvieron medición porcentual y medición por periodos 

de tiempos determinados, en la siguiente gráfica porcentual:  
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Conclusiones y recomendaciones: 
 
El resultado de la medición frente a la Eficacia, Eficiencia y Efectividad tuvo un 83% para el primer 

semestre del año 2023. Se evidencia el no cumplimiento a los resultados obtenidos en los 

indicadores frente a la satisfacción del usuario, Oportunidades en la respuesta de PSQRDF,  

Satisfacción del Ciudadano en la calidad de atención, plan de acción, Cumplimiento de ejecución 

presupuestal, Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones, Cumplimiento Plan Institucional de 

Austeridad,  Ejecución del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano (PAAC), Cumplimiento de 

compromisos levantados en las revisiones por dirección, .Ejecución del plan de comunicaciones 

SPI, Cumplimiento de términos en la verificación de solicitudes de tarjeta profesional (PN), 

Cumplimiento de términos en la verificación de las respuestas a requerimientos efectuados dentro 

de las solicitudes de tarjeta profesional (PN), Cumplimiento de términos en la verificación de 

solicitudes de tarjeta de registro (PJ), Cumplimiento de términos en la verificación de solicitudes de 

modificación de tarjeta de registro (MPJ), Diligencias de inspección realizadas (proyecto de 

inversión), Valor de obligaciones realizadas durante la vigencia, Presupuesto Ejecutado, Cobertura 

de las capacitaciones, Ejecución plan de gestión del conocimiento e innovación, Servidores públicos 

que participan en espacios de innovación, Programas de gestión del conocimiento e innovación 

implementados en el año, Organización de las unidades documentales del fondo acumulado, 

Tiempo de espera en los canales de atención al usuario, Cumplimiento de ejecución presupuestal 

en compromisos, Cumplimiento en los tiempos de expedición de tarjetas profesionales (PN), 

Cumplimiento efectivo de acciones levantadas; por lo que se recomienda utilizar las diferentes 
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recursos del Sistema de Gestión de Calidad, como oportunidades de mejora o compromisos de 

revisión por Dirección que  ayuden a implementar planes de mejoramiento que ayuden al 

cumplimiento de las diferentes actividades propuestas y a los tiempos establecidos, de esta forma 

dar cumplimiento a las metas definidas en las mediciones de la Entidad.     
 

 ENTRADA NÚMERO SEIS: RESULTADO DE AUDITORÍAS: 
  

 

La Oficina de Control Interno, con el objetivo de realizar una evaluación 

independiente sobre la efectividad del sistema de control interno, realizo las 

siguientes actividades: 

 

 Auditoría al Proceso Financiero: Contabilidad y Tesorería. 

 Auditoría al Proceso de Registro. 

 Auditoria al Proceso de Apoyo Jurídico. 

 Auditoria al Proceso de Logística. 

 Informes de Ley 
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Como debilidad está pendiente el rediseño institucional, dado que la planta de personal no es 

suficiente para atender los procesos misionales y de apoyo, siendo necesario trabajar más en la 

cultura organizacional, en la adaptación a los cambios y en la generación y fortalecimiento del clima 

laboral.  Ya se están adelantando los trámites ante el DAFP  

 

7. ENTRADA NÚMERO SIETE: DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES: 

Al corte del I semestre de 2023, la Entidad ha realizado contrato de bienes y servicios, los cuales 

han cumplido a satisfacción con las obligaciones y no se han presentado incumplimiento ni 

sanciones, relacionando a continuación las calificaciones presentadas: 

 

 

 

La evaluación de los proveedores que presentaron los servicios a la UAE Junta Central de 

Contadores para el I semestre 2023, arrojo una calificación de Satisfactorio (4,5) de contratos 

con terceros.    

• Contrato 246-2022 Servicios Postales de Colombia 
4-72 – Correo

TOTAL
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Se evidencia cumplimiento de los parámetros establecidos por la Entidad, de acuerdo a la 

información establecida en el MISIG (GA-CT-FT-044) 

 

8. ENTRADA NÚMERO OCHO. ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS:  
 

La adecuación de los recursos asociados al Sistema Integrado de Gestión, están representado en 

recursos humanos, recursos tecnológicos recursos físicos, como se relacionan:  

 
RECURSO HUMANO  

PERSONAL DE PLANTA UAE JCC 
DEPENDENCIA Y DENOMINACIÓN DEL CARGO 

NIVEL DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO GRADO No. 
Cargos 

Directivo Director General de la UAE JCC 15 16 1 

Asesor Asesor  1020 6 2 

Asistencial Secretario Ejecutivo 4210 17 1 

PLANTA GLOBAL 
Profesional Profesional Universitario 2044 6 4 

Técnico Técnico Administrativo 3124 7 1 

Asistencial Auxiliar Administrativo 4044 10 1 

Asistencial Auxiliar de Servicios Generales 4064 6 1 
     Fuente: subproceso de Gestión Humana  

 

 

                        
                                   Fuente: subproceso de Contratación  
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Fuente: subproceso de Presupuesto  
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Fuente: proceso Tecnología de la Información 

 
9. ENTRADA NÚMERO NUEVE: EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR 
RIESGOS Y OPORTUNIDADES   
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Proyecto BPM SGDEA  
 
- Demandas por Incumplimiento del contrato 382-2019 suscrito con la UNIÓN TEMPORAL 

SUBEJCC2019. 

- Atraso en el desarrollo de las demás aplicaciones contempladas en el PETI (Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información) 2019 – 2022 

 

Web Service 
Desde el 28 de febrero de 2022 no está funcionando el Web Service, lo que ha impedido que los 

Certificados se generen automáticamente de manera inmediata, ocasionando las quejas de los 

usuarios. 

 

Plan de Contingencia o Continuidad del Negocio 
Se deben actualizar las políticas y procedimientos con el fin de mitigar los riesgos inherentes. 

 

Proceso de Registro 
Actualizar la Resolución 973 de 2015, a las condiciones actuales. 

 

SEGURIDAD DIGITAL 

 

De acuerdo a la Guía de Administración de Riesgos y Oportunidades de la JCC, la gestión de 

riesgos de Seguridad Digital, está fundamentada en cualquier riesgo de pérdida de confidencialidad, 

integridad, disponibilidad y tratamiento de datos personales de los activos de información   de la 

entidad. 
 

Luego del análisis de criticidad  de los activos de información de la entidad  se procedió a realizar 

el mapa de riesgos de seguridad digital cuyo resultado se puede verificar en las tablas anexa: 
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Tabla cantidad de riesgos encontrados según su confidencialidad, integridad, disponibilidad y tratamiento de 

datos personales. 

 

 
Tabla zona de riesgo por proceso 
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Para el seguimiento de los controles se designaron los siguientes responsables: 

 

 

A.11.1.3 Seguridad de oficinas, 
habitaciones e instalaciones

Responsable del Control Actividad del Control

Lider de Contabilidad

Lider Gestion Documental

Periodicidad de 
revisión del control Acciones
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El seguimiento al cumplimiento de los controles se puede evidenciar en la siguiente tabla. 

 

 
 

10. ENTRADA NÚMERO DIEZ: OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Como resultado de la evaluación realizada al SIG de la Entidad, se establecen las siguientes 

oportunidades de mejora para el siguiente periodo (I Semestre de 2023), las cuales fueron 

suministradas por los líderes de procesos y subprocesos, las cuales son: 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 

 Crear estrategias formatos atractivos que motiven el diligenciamiento de 

las encuestas 

 
 Apoyo y acompañamiento en los diferentes espacios de participación 

 

 La implementación de diligencias de inspección por medios electrónicos 

hace que la Entidad continúe su misionalidad y así ejercer la función 

delegadas por el estado para la supervisión de los profesionales y de 

las sociedades que ofrecen y prestan servicios de la profesión contable 

 

 La creación de la oficina de control interno acorde a lo establecido en la 

norma 

 

 Estructuración de los procesos de contratación y cambio de formatos 

Responsable del Control ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Arquitecto de Servicios Tecnológicos
Direccion
Lider  GH
Lider Comunicaciones
Lider Control Interno Disciplinario
Lider de Contabilidad
Lider de Presupuesto
Lider de Registro 
Lider de Tesoreria
Lider Gestion Documental
Lider Planeacion
Lider SPI
Lider SST
Lider TI
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 Avanzar en materia de tecnología contribuyendo a la expedición de la Tarjeta 

profesional digital 

 

 Implementar el desarrollo de las capacitaciones desde el interior de la 

Entidad donde las personas con conocimiento en temas específicos y que 

muestren dominio del tema compartan sus conocimientos (plataforma de 

educación) 

 

 Cumplimiento del SG-SST y minimización de enfermedades y accidentes 

laborales 

 

 Ejecución de la fase II de Plan Estratégico de Seguridad Víal 

 

 Revisión y actualización de todos los procedimientos 

 

 Apoyo por parte de otro profesional, para verificar la documentación y 

cargar información al SECOP II 

 
Fuente: aporte de líderes de procesos y/o subprocesos 

 
11. ENTRADA NÚMERO ONCE: NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA INTEGRADO 
DE GESTIÓN:  
 

De acuerdo a la gestión y resultados del primer semestre de 2023, las necesidades de cambio para 

el SIG, son:  

 Ajustar los objetivos y política del SIG alineado con los objetivos estratégicos de la 

Entidad 

 Fortalecer actividades enfocadas a la misión de la Entidad 

 Seguimiento efectivo a las gestiones de cambios de la Entidad 

 Reestructuración de la imagen del SIG de la Entidad 

 Ajustar la información documentada 
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12. ENTRADA NÚMERO DOCE: NECESIDAD DE RECURSOS:  
 

Para el año 2023 la Dirección General asigno recursos para el mantenimiento y mejora del SIG de 

la Entidad, los cuales se llevaron a cabo con las siguientes actividades: 

 

 Servicio profesional Especializado y profesional de apoyo para mantener la gestión en la 

planificación, organización y ejecución Sistema Integrado de Gestión de Calidad de la Entidad. 

 Servicio de profesional para auditoria interna al Sistema Integrado de Gestión de Calidad.  

 Proceso de selección para Ente certificador.  

 

 

13. ENTRADA NÚMERO TRECE: DECISIONES Y CONCLUSIONES DE LA DIRECCIÓN- 
COMPROMISOS CON TODOS LOS LÍDERES:    

La Dirección presenta las conclusiones y decisiones que se tomaron en la realización de la Revisión 

por la Dirección I semestre de 2023, el Director  levanto  xxx compromisos a los líderes de procesos 

y subproceso, los cuales se relacionan así: 

Comunicaciones: Realizar la publicación de la cuarta edición de la revista para el 17 de octubre 

de 2023 . 

Control Interno Disciplinario:  Entregar a la Dirección el borrador de la resolución sobre la 

propuesta de honorarios para los contratistas (noviembre de 2023). 

 

Gestión Humana:  Realizar la propuesta definitiva del rediseño institucional con la participación del 

contratista Edison, el director y el doctor Eric (16  octubre de 2023). 

 

Inspección y Vigilancia: Entregar a la dirección el Tutorial para la implementación del estándar de 

calidad NICC-1 para el 30/09/2023. 

 

Entregar a la Dirección  las pruebas de la herramienta  ¨implementación del estándar de calidad y 

gestión de calidad¨ para el mes de diciembre de 2023 
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Logística:  Realizar seguimiento del proceso comodato con el ministerio de industria y comercio 

para el 16 de octubre de 2023. 

 

Planeación: Realizar la actualización del mapa de riesgos para los procesos y subproceso de la 

Entidad. 

 

Tecnología de la Información: Entregar a la Dirección el Peti para septiembre de 2023 

 

RESULTADO DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN. Se evidencio que, en el primer semestre de 

2023, se efectuaron actividades significativas no solo a nivel de cumplimiento de requisitos 

enmarcados en la norma, sino en la apropiación por parte de los líderes y conocimiento del tema 

en los procesos y subprocesos de la Entidad.  

 

De lo anterior se concluye que el Sistema Integrado de Gestión de Calidad es: ES CONVENIENTE: 

Porque se evidencia que el Sistema Integrado de Gestión se encuentra alineado con la misión y 

visión de la Entidad, contando con una política y objetivos, orientados al mejoramiento continuo. 

 

ES ADECUADO: Porque los resultados del Sistema Integrado de Gestión son útiles para la toma 

de decisiones en pro del mejoramiento continuo de la misión de la Entidad. 

 

ES EFICAZ: Porque permite el logro de los objetivos planteados, según los cronogramas y planes 

definidos. 

 

ES EFICIENTE: Porque permite la optimización de los recursos en cada una de las actividades 

identificadas dentro del Sistema Integrado de Gestión de calidad. 

 

ES EFECTIVO: Por el impacto positivo en la comunidad contable y su entorno. 
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